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(Hela vahewfe(

-Estamos muy felices de recibirte a t| ya tu famllla

~ Esta Carfilla_ es tu 'Map_a del Tesoro para que'entiendas‘todo*
lo que pasara mientras te cuidamos. ’

~ Nuestro compromlso contlgo en la cllnlca tlenen unos super
'ObjetIVOS como: : - ‘

- Darte una
- atencion segura -
-para que siempre:
- estés bien.

Darte un trato
humano y de
calidad, con

mucho carino.

- Respetar todos
tus derechos -
como el gran

- héroe que eres. :

Cuidar tu

bienestaren -
- cada paso de tu
camino aqui.
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Hola, !
v \Iahente‘. e
Bienvenido atu
gran mision de salud

traras infor
lla para que seas el
ta de tu propia

"Aqui encon macion
claray senci

protagon'\s
%@ recuperacién“
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ESTACION DE SEGURIDAD 1:
(Activa tu escudol




Para que tu recuperacion sea
rapida y sin accidentes

sigue estos 4 pasos mdgicos:

Ldvate ld,S indqbé "mu')z’-'b"‘-é{'”'ﬁon Usa'rsi[émp'ré tu manilla de
aguay jabon. Dile a tu familia que identificacion. Es como tu "carné

también lo haga para mantener de superhéroe" que nos dice quién
lejos a los villanos (gérmenes)! eres y cémo cuidarte.

|

iNo te levantes solo! Si necesitas Si te sientes mareado, te duele

ir al bano o caminar, pide ayuda a algo o necesitas algo urgente,

un adulto o al personal de salud. presiona el timbre de tu cama.
Asi evitaremos tropiezos. jEstaremos ahi de inmediato!

Clinica

‘Medilaser’
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Jobon  Wonila  Estetoscopio

iPara ganarle a iTu identificacién iLa herramienta
los gérmenes! de héroe! de tus doctores!



.. Mision Especial:

Los wedicon amewfh

Oﬁgddaser

Somos parte de ti

. .. . . I
Te explicaremos Si sientes algo extrafo 't%erﬁ’eas ‘:ﬁgj’igihg‘:”&g
para qué sirve. después de tomarla, traivas d as I
.cuéntanos rdpido! raigas de casa sin que e
J doctor lo sepa.
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ESTACION 2:
~ (CONOCE A TUS SUPCR AMIGOS!

> &) JrOPay




En los pasillos de la clinica veras a muchas
personas trabajando para que te sientas mejor.

Todos llevan un carnet con su foto para que
sepas quiénes son.

TU SUPER AMIGO SU MISION ESPECIAL

I Llevan carnet de identificacion |
>| color naranja y son los |
|  expertos que nos guian si I
I ocurre una emergencia. |
L e e
r———————————— |

I Ayudan a las enfermerasen |
>| todo lo que necesites para I
| estar comodo y limpio. |

Son los encargados de revisar
tu salud y decidir qué
medicinas necesitas para sanar.

Son quienes estan mas cerca de
ti, te cuidan con mucho amory
administran tus medicamentos.

Clinica

‘Medilaser”’

Somos parte de ti.



ser’®
de ti.

Somos parte de ti

Clinica

Medila

0



Para que todos los nifios se recuperen rapido,
necesitamos que nuestra base esté tranquila.

Ayudonos con estos deberes:

[. Voz de Secreto: 2. Cuidado en la base:
Habla bajito y evita correr; Trata con respeto las camas, los
el silencio ayuda a sanar. equipos y los juguetes de la clinica.

P = A 4
3. Comida de Heroe: h. Visitas de ami?os:
No entres alimentos ni dulces Tus familiares pueden
sin que el médico lo autorice. visitarte de 8 a.m. a 8 p.m.
. Clinica - ®
‘Medilaser

Somos parte de ti.
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(€l reloj de las visitas!

Ver a tu familia y amigos te llena de alegria,
pero tu cuerpo también necesita tiempo
para descansar y sanar.

(A qué hora pueden vewir)
g Todos los dias:
T\ De 8 a.m.a 8 p.m.

(Cuantos amigos pueden entror)
Depende de déonde te encuentres descansando:

1 URGENCIAS O

Urgencias: Hospitalizacion:

Por seguridad, solo puede Habltauon para ti solo, puedes
entrar 1 visitante por paciente. recibir hasta 3 visitantes.

ol UCI PEDIATRICA

Fa i ’_'

Hosp dal(zacmvn UC( PEVIATRICA:

Habitacion compartlda puedes Abu gl/loasmlajso}/nlljr?ggss 82a4 rgogag .M.
recibir hasta 2 visitantes.

1 visitante a la vez.



" Clinica .- ®
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Mision:

(Conoce tus Super derechos
y tus deberes!

En Clinica Medilaser, tu eres el protagonista de una
gran aventura para recuperar tu salud. Para que esta
misidon sea un éxito, necesitas conocer tu Escudo de

Derechos y tu Capa de Responsabilidades.



Mi escudo de Derechos (lo que hace la clinica por mi)
Tieves estos super poderes que siempre te protegerdn:

Tienes derecho a
gue todos te
llamen por tu
nombrey te

traten con mucha

paciencia,
respeto y amor.

Te explicaremos
a ti y a tu familia
lo que vamos a
hacer usando
palabras sencillas
(nada de palabras
raras de doctor).

Siempre puedes

estar con tu mama, [ —

papa o cuidador

para que te sientas

valiente (salvo que
el doctor diga que
es mejor estar solo
un momento por tu
salud).

Si tienes miedo,
dolor o tristeza,
ipuedes decirlo
libremente!
Estamos aqui
para apoyarte.

Clinica

‘Medilaser”’
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Recibiras una
atencion rapiday
muy segura,
pensada solo
para ti.

iTu opinion
cuenta! Te
escucharemos y
tendremos en
cuenta lo que
piensas.

Tu informaciéony
tu historia clinica
son secretas y
solo para
ayudarte.

Estas protegido
contra cualquier
cosa que te haga
sentir mal o te
maltrate.



Mi Capa de responsabilidades (lo que yo hago por mi salud)

Para que el equipo médico pueda ayudarte mejor.
tu también tieves taveas especiales (tus Veberes):

Llegar a tiempo a tus citas es como
llegar a tiempo a una mision secreta.

Seguir los consejos de los médicos y
enfermeras te hard mas fuerte.

Cuéntanos siempre como te sientes
o si algo te molesta; tu conoces tu
cuerpo mejor que nadie.

Trata con amabilidad a las personas
que te cuidan y a los otros ninos que
estan en la clinica.

Ayudanos a cuidar los equipos, las
camas y todo lo que hay en la clinica
para que otros ninos también
puedan usarlos.

Clinica

‘Medilaser”’

Somos parte de ti.



ESTACION 4:
(TU VOZ TIENE POVERL




Si algo te preocupa, te sientes triste, tienes una
pregunta o algo no te gusta, jno te lo guardes!

Tieves tres formas de usar tu voz:

Cuéntaselo a tus papas:
Habla con mama, papa o
la persona que te cuida.

Habla con tus amigos
de UNIFORME:
Cuéntale al médico, a
la enfermera o a
cualquier persona que
te esté atendiendo.

Busca la oficina SIAU:
Es un lugar especial
llamado Sistema de

Informacion y Atencién al
Usuario, donde expertos
te ayudaran con cualquier
duda.

Clinica

Medilaser®
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I;os mensajeros mégicosﬂ:
Cavales de ayudo

iTu voz es nuestro superpoder! Si quieres darnos las gracias,
darnos una idea, o contarnos algo que no te gusto, usa
nuestros canales magicos:

Oicinas de Atencion Presencial
({(Nuestro Cuartel Generall)

:Donde? jBuscanos en el Primer Piso! Aqui siempre
encontraras a un "Super Amigo" del equipo de Experiencia al
Usuario listo para escucharte, darte un abrazo (si quieres) y

ayudarte con lo que necesites.

. Clinica . ®
{ /Medilaser

Somos parte de ti.



(Ven a vernos si tienes Lelicitaciones.
Sugerencias. Quejas o Reclamos!

El Buzén de Sugerencias:
Busca las cajitas especiales en la
clinica y deja tu mensaje por
escrito.

Correo Electroénico:
Pide ayuda a tus papitos para
enviarnos un mensaje digital a:
siau.neiva@medilaser.com.co

Llamada de Stper Amigos:
iUsa estos numeros segun
dénde estés!

Sede Centro:
(608) 8724100 Ext. 1439 - 1128.

Sede Abner Lozano:
(608) 8664566 Ext. 8207.

Sede Materno Perinatal:
(608) 8724100 Ext. 8302.

Clinica

[ ‘Medilaser®
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mailto:siau.neiva@medilaser.com.co

(X labevinto magico de la Super
Comumnicacionl

Ayuda a Nina y a Leo a encontrar el camino
hacia la Oficina de los Stiper Amigos:

Clinica

Medilaser®
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ESTACION DE ENTRENAMIENTO 5: g

(QUE HACER & UiaA
EMERGENCIAD S




Si escuchas una alarma o sucede algo inesperado,
ino te asustes! Tu ya tienes el entrenamiento
necesario para ser un Mini-Brigadista de Medilaser.

Sigue estos pasos mdgicos:

Mantén la CALMA:
En una emergencia,
respira profundo. No
dejes que el panico te
controle. jLos héroes
siempre mantienen la
cabeza fria!

INFORMA:
M Pide a un adulto que
&8 marque nuestra linea

3

IDENTIFICA a los
Guias:

Busca a las personas
que Llevan Los
Carnet especiales
(Naranja); ellos son
nuestro personal
brigadista y saben
exactamente qué
hacer.

Sigue las flechas:
Si recibes la orden
de salir, camina
tranquilo hacia el
punto de encuentro
por el camino
marcado y espera
las instrucciones de
los brigadistas.

RECUERDA (Caso de Sismo):
Si la tierra se mueve, jno corras! Evacuar no es
siempre lo primero.

Clinica
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~ ESTACION 5: )
(EL DESAH0 DEL RECICLAIC MAGICOL

i - T Residuos
Residuos no Biosanitarios o |
aprovechables ‘_ A aprovechables
-



Separar los residuos es un super poder que todos
podemos usar.
iAyudanos a que cada cosa llegue a su casa correcta!

(NSTRUCCIONCS:

Une con una linea el objeto con la caneca que le
corresponde. jCuidado con no equivocarte!

EL RESIDUO SU CANECA IDEAL

Envolturas de

comida, EL |
servilletas y vasos GUARDIAN:
desechables.
Papel, cajas de
carton y materiales > CANECA
reciclables NEGRA:
LIMPIOS.
Tapabocas, ey -4
gorros, algodones, (™ \ > CANECA s
panalesy papel /1.7 BLANCA:
higiénico.
L]
R
{ALERTA! SV
Agujas de % CANECA
inyecciones. ) s"‘\ O > ROJA:

Clinica
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iMISION FINALIZADA! —

iHas completado todas las estaciones de tu Cartilla de _
Aventuras Medilaser! Ahora eres un experto ensalud, C
seguridad y cuidado del medio ambiente. _ -

\f

S .
1 i Doctor |
i ? | {
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