
                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

1. Clínica Medilaser S.A.S, Sucursal Florencia garantiza la disponibilidad del recurso 

humano en la oficina de SIAU, para asegurar la ejecución de las actividades 

planteadas en el PPSS. 

 

 

 

 

Esta actividad se realiza teniendo en cuenta la planeación y los resultados de los años anteriores, Identificando 

las necesidades de la institución y de la comunidad, de acuerdo a esta información se destinan los recursos 

financieros requeridos para la proyección de las actividades a realizar durante el 2025. 

 

 

 

Se cuenta con personal asignado a la oficina SIAU quienes se encargan de garantizar el desarrollo de las 

actividades programadas en el plan de participación social durante el año 2025, integrado así: 

 

 

Buzones 
Un total de 13, incluida la sede consulta externa. 

Correo 
siau.florencia@medilaser.com.co 

Línea fija 
436 6000 ext. 2137 

Celular 
+57 311 457 7540 

Oficina presencial 
2 Oficinas, ubicada en el primer piso de la entrada principal. 

Correo certificado 
Calle 6 No. 14a – 55 Barrio Juan XXIII. 

Recurso Humano 
Coordinadora SIAU 

Asistente Administrativo 
Aprendiz SENA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:siau.florencia@medilaser.com.co
tel:6084366000
tel:+573114577540


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://www.medilaser.com.co/florencia.html#gsc.tab=0 

 

 

 

 

Los colaboradores deben poseer las siguientes características: 

 

❖ Actitud de Servicio permanente a las necesidades de los usuarios de la Clínica Medilaser S.A.S. 

❖ Resolutividad a las dificultades presentadas a los usuarios y con el manejo integro de la información de los 

Servicios para poder brindar la orientación requerida a los usuarios. 

❖ Pro actividad para el desarrollo de actividades propias del cargo y las responsabilidades que este conlleva. 

❖ Capacidad de Escucha activa como característica principal de los funcionarios de la oficina de SIAU. 

❖ Manejo de Office avanzado, y de la herramienta institucional. 

Recursos de Infraestructura: 

❖ Espacio amplio, ventilado y agradable que genere en el usuario comodidad y seguridad con condiciones de 

respeto, intimidad y privacidad. 

❖ Equipos de oficina (computador, impresora, papelería, teléfono fijo y celular). 

❖ Cartelera Informativa para la publicación de eventos o noticias de interés para nuestros usuarios y sus 

familias. 

 

❖ Área de reunión para el desarrollo de actividades como comités, entrenamiento al personal, reunión con los 

usuarios. 

❖ Correo electrónico que permita recibir las solicitudes por parte de los usuarios y/o EAPB 

 

https://www.medilaser.com.co/florencia.html#gsc.tab=0


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

2.  Durante el 2025 Clínica Medilaser S.A.S de manera presencial se  capacitó al 

cliente interno sobre el derecho a la participación social abordando el tema de 

inclusión social. Se contó con una cobertura de 543/570 =95% colaboradores  de 

la institución durante el desarrollo del curso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

                   Registros de  Asistencia. 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

3-21-22 Participación activa de las invitaciones de las, charlas, 

capacitaciones y reuniones que lideran los entes de control, ya sean 

virtuales y/o presenciales.  

 

 

 
Previamente publicada en la ruta; https://www.medilaser.com.co/plan-accion-fla.html#gsc.tab=0 

 

📢 ¡Atención, referentes de participación social en salud! 📢Los invitamos a participar en nuestra Jornada 

de Capacitación en Comunicación Audiovisual, un espacio clave para fortalecer las estrategias de 

comunicación en la implementación de la Política Pública de Participación Social en Salud.📅 Fecha: 20 de 

marzo 2025 
 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_N2ZlNTU4NTAtYzE2ZS00OTFmLTkxNzUtZjQzMjQ3YmExYjQ4%40thread.v2/0?context=%

7b%22Tid%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8%22%2c%22Oid%22%3a%22d726b862-
ed02-4e0f-80f8-214aa32acd04%22%7d 

 

¿Qué es Control social? 

 

https://www.caqueta.gov.co/secretaria-de-salud/que-es-control-social 

 

 

 

https://www.medilaser.com.co/plan-accion-fla.html#gsc.tab=0
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_N2ZlNTU4NTAtYzE2ZS00OTFmLTkxNzUtZjQzMjQ3YmExYjQ4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8%22%2c%22Oid%22%3a%22d726b862-ed02-4e0f-80f8-214aa32acd04%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_N2ZlNTU4NTAtYzE2ZS00OTFmLTkxNzUtZjQzMjQ3YmExYjQ4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8%22%2c%22Oid%22%3a%22d726b862-ed02-4e0f-80f8-214aa32acd04%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_N2ZlNTU4NTAtYzE2ZS00OTFmLTkxNzUtZjQzMjQ3YmExYjQ4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8%22%2c%22Oid%22%3a%22d726b862-ed02-4e0f-80f8-214aa32acd04%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_N2ZlNTU4NTAtYzE2ZS00OTFmLTkxNzUtZjQzMjQ3YmExYjQ4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8%22%2c%22Oid%22%3a%22d726b862-ed02-4e0f-80f8-214aa32acd04%22%7d
https://www.caqueta.gov.co/secretaria-de-salud/que-es-control-social


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

Que es participación Social en Salud? 

 

https://www.facebook.com/share/v/174GqDxvhx/?mibextid=wwXIfr 

 

EL DERECHO A LA SALUD, MÁS QUE LA PRESTACIÓN DE UN SERVICIO: 

 

Es importante que las comunidades tengan presente la importancia del derecho a la salud como el espacio 

para promover participación y garantizar una atención integral adecuada, el derecho a la salud nos invita a 

participar de los procesos informativos que promueven la Política de participación -social en -salud PSSS y en 

este sentido, son las comunidades quienes deben participar activamente porque el derecho a la salud se 

visibilice y se ejerza desde la integralidad. 

 

https://www.caqueta.gov.co/secretaria-de-salud/que-es-control-social 

 

 

Bases Para Ejercer Control Social Al Derecho A La Salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.caqueta.gov.co/secretaria-de-salud/bases-para-ejercer-control-social-al-derecho-a-la-salud 

 

 

Directorio de mecanismos de participación social en salud 

 

https://ee.kobotoolbox.org/x/Sio9fND0 

 

¿QUE ES UNA VEEDURÍA EN SALUD? 

 

Una veeduría en salud es una forma de control social en la que ciudadanos, organizaciones comunitarias o 

grupos de usuarios de servicios de salud, vigilan la gestión pública y privada en el sector salud, garantizando 

la calidad de los servicios y defendiendo los derechos de los usuarios. Es un mecanismo democrático que 

permite a los ciudadanos participar en la supervisión de la gestión del dinero público y privado destinado a la 

salud, y promover la transparencia y rendición de cuentas. 

https://www.caqueta.gov.co/secretaria-de-salud/control-social-920876 

 

 

https://www.facebook.com/share/v/174GqDxvhx/?mibextid=wwXIfr
https://www.caqueta.gov.co/secretaria-de-salud/que-es-control-social
https://www.caqueta.gov.co/secretaria-de-salud/bases-para-ejercer-control-social-al-derecho-a-la-salud
https://ee.kobotoolbox.org/x/Sio9fND0
https://www.caqueta.gov.co/secretaria-de-salud/control-social-920876


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

LAS FUNCIONES DE LOS VEEDORES EN SALUD  SON: 

 

 1. Contribuir a una gestión adecuada de los organismos de salud. 

 2. Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, las empresas privadas, las entidades 

 públicas y la comunidad. 

 3. Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en salud. 

 4. Velar por una utilización adecuada de los recursos. 

 5. Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicación efectiva de las normas y velar por el 

 cumplimiento de las mismas. 

 6. Impulsar las veedurías como un mecanismo de educación para la participación 

 

https://www.caqueta.gov.co/secretaria-de-salud/control-social-895777 

 

Desde el área de participación social en Salud  se presenta los componentes de vigilancia, participación 

ciudadana, defensa de derechos, transparencia y rendición de cuentas. 

 

https://www.caqueta.gov.co/participacion-social-en-salud/pariticipacion-social-en-salud 

 

3. Desarrollar estrategias de comunicación que utilicen mecanismos, medios, canales 

y herramientas diferenciadas para alcanzar a diversos públicos. 

 

 

Braille educativo sobre los derechos y deberes para atención inclusiva, Así mismo se capacita y certifica 5 

colaboradores  en formación en lenguas de señas. 

 

 

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=AIPMbXY8-8s 

 

https://www.caqueta.gov.co/secretaria-de-salud/control-social-895777
https://www.caqueta.gov.co/participacion-social-en-salud/pariticipacion-social-en-salud
https://www.youtube.com/watch?v=AIPMbXY8-8s


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clínica Medilaser S.AS cuenta con la Declaración de los Derechos y Deberes del usuario adulto y pediátrico, 

traducidos, en inglés, español, lenguaje de señas.  

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

4. Socializar de Forma pedagógica (Sopas de Letras, Crucigramas, Dibujos para unir, 

Dibujos para colorear) los Derechos y Deberes de los Usuarios, así como temas de 

interés de salud a través de Facebook, imágenes informativas, fotografías, videos 

etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clínica Medilaser S.AS cuenta con la Declaración de los Derechos y Deberes del usuario adulto y pediátrico, 

traducidos, en inglés, español, lenguaje de señas y de manera diaria,  los líderes de procesos asistenciales 

realizan actividades lúdicas para el despliegue del mismo. 

 

                        Fuente: https://www.medilaser.com.co/plan-accion-fla.html#gsc.tab=0 

https://www.medilaser.com.co/plan-accion-fla.html#gsc.tab=0


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Fuente; https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=5404 

 

 

 

 

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=5404


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

5. Incentivar a través de páginas instituciones redes sociales, con el reconocimiento 

de los usuarios que son participantes sociales y comunitarios. Entrega de 

incentivos para fortalecer y promover la participación social en salud y destacar el 

liderazgo y la participación de ciudadanos o grupos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En atención a  lo establecido en la Circular No.076 de julio 02 de 2025, y  Resolución 2063 de 2017, “Por la 

cual se adopta la Política de Participación Social en Salud – PPSS”. Cuyo propósito es  incentivar la 

Participación Social. Por lo anterior Clínica Medilaser S.A.S realizo los incentivos a los Integrantes de la  

Asociación de Usuarios. 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

7-10 -14 Socializar la publicación de participación social ubicada en la página web; 

"https://www.medilaser.com.co/participacion-social", a los integrantes de la asociación 

de usuarios, y esta sea desplegada por el mismo, hacia otros usuarios. Fortalecer la 

importancia del uso de la página web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                                  

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Minutos de Salud. Facebook.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

                          

 

  

 

   Conmemoración día mundial del ataque            Día Mundial contra el cáncer de mama Facebook 

                       Cerebrovascular – Facebook. 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ADN Clínica Medilaser S.A.S - Facebook                    Tecnologías que salvan vidas- Facebook. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revista Enfoque Vital- Clínica Medilaser S.A.S Noticias 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento internacional Angels, por  

la atención                                                          Día Mundial del cáncer de Próstata –Facebook 

Integral a pacientes con  accidentes  

Cerebrovasculares  ACV –Facebook.  

                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Fuente:https://www.medilaser.com.co/#gsc.tab=0 

https://www.medilaser.com.co/#gsc.tab=0


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

Es de mencionar, que la información relacionada con la participación social, está siendo socializada a los 

integrantes de la asociación de usuarios, y está siendo desplegada en la página web, hacia otros usuarios. 

 

 

8-16-17 Socializar los medios de comunicación para que los usuarios 

reporten una Petición, Queja, Reclamo, Sugerencia, Felicitación 

(PQRSF) y los medios de información con los que cuenta la 

institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:https://www.medilaser.com.co/florencia.html#gsc.tab=0 

 

De manera semanal la oficina de SIAU, la realiza Ronda SIAU, en la cual se socializa los canales de (PQRSF) y 

los medios de información con los que cuenta la institución, se encuentra publicados en la página web, sumado 

a ello, la coordinación de SIAU, realizó requerimiento al área de TIC, para que de manera diaria sea transmitida 

la grabación,  en los parlantes donde se socializan los canales de PQRS. 

https://www.medilaser.com.co/florencia.html#gsc.tab=0


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

9-11-13-14-"Socializar en canales de comunicación institucionales y alternativos, 

generación de contenidos y material Comunicativo, en cuanto a experiencias 

exitosas o buenas prácticas, Prevención de enfermedades, hábitos saludables,  a 

través de canales de comunicación establecidos, charlas a la comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://www.medilaser.com.co/linea-de-transparencia.html#gsc.tab=0 

video transparencia cor 33.mp4 

 

 

https://open.spotify.com/episode/3aQ3lzXm5RSfRp3O2M71nH?si=3d01v8IETh6jSVzg6U5tpg 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.medilaser.com.co/linea-de-transparencia.html#gsc.tab=0
https://technologieshealth-my.sharepoint.com/personal/mcvillalbal_medilaser_com_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmcvillalbal_medilaser_com_co%2FDocuments%2FArchivos+de+chat+de+Microsoft+Teams%2Fvideo+transparencia+cor+33.mp4&referrer=StreamWebApp.Web&referrerScenario=AddressBarCopied.view.2a00eb72-618f-42a6-a5bd-44e1c23a0170&ga=1&startedResponseCatch=true
https://open.spotify.com/episode/3aQ3lzXm5RSfRp3O2M71nH?si=3d01v8IETh6jSVzg6U5tpg


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente; Facebook live 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             https://open.spotify.com/episode/4eiSTZqGZJHNCRzQTqzxGy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#SomosParteDeTi 💙 #OrgulloMedilaser #PermanenciaQueInspira 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://open.spotify.com/episode/4eiSTZqGZJHNCRzQTqzxGy
https://engage.cloud.microsoft/main/search?search=%23SomosParteDeTi&type=threads
https://engage.cloud.microsoft/main/search?search=%23OrgulloMedilaser&type=threads


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

Revista #Enfoque Vital de Clínica Medilaser S.A.S ! Encontrarás información de nuestras acciones, servicios, 

celebraciones y campañas que nos convierten líderes en Colombia. 30 páginas, 30 razones para elegirnos y 

conocer cómo trabajamos para cuidar de tu salud y la de tu familia. La cual puede ser visualizada por el 

cliente interno y externo.  

 

Fuente: https://www.medilaser.com.co/#gsc.tab=0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fhashtag%2Fenfoquevital%3F__eep__%3D6%26__cft__%5B0%5D%3DAZUB2VCrATICAeYpr8aFnMSPbhrkxFdwVBC06oHDkKC0ocuVQSUwnkPHRynWFCWl6_Rz6VN4UgCGQrqYNMXmVeTXoijsmKO5ZCOSIP1pZYVJZPlvPBui17eqZl6jaCwGu_wgLwDrbkEafgKZ3WyES0wJhlDgmCvlFI2Jr1K7sRLzPWJb3JTcR1ksUp5MeW1_x0E%26__tn__%3D*NK-R&data=05%7C02%7CMCVILLALBAL%40medilaser.com.co%7C94ab7b46f4aa4ede289f08dc4e5f0850%7Cc51cdb8c7df640f1889cabece1950a33%7C0%7C0%7C638471417537610639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o5l%2FNKwumHRZHC1XEYIRPW2vaYMyzFqOPNOOuIfkYvU%3D&reserved=0
https://www.medilaser.com.co/#gsc.tab=0


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

12. Conservar la publicación de participación social en la página web; 

https://www.medilaser.com.co/participacion-social , y de este modo garantizar que la comunidad 

conozca sobre las herramientas tecnológicas, para la inscripción como integrante dela Asociación 

de usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.medilaser.com.co/participacion-social


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Fuente; https://www.medilaser.com.co/plan-accion-fla.html#gsc.tab=0 

 

 

 

 

 

https://www.medilaser.com.co/plan-accion-fla.html#gsc.tab=0


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

13. Realizar Educación al paciente y su familia durante el proceso de atención con el fin 

de reforzar su autocuidado y evitar reingreso Hospitalario. Charlas a la comunidad. 

 

 

Clínica Medilaser S.A.S cuenta con el Programa de Educación al Paciente y Su Familia Sucursal Florencia 

- O-CS-024 MDF 006 y cuenta con el siguiente catálogo de micro currículos para el paciente y su familia:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=1786 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=1786


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

18. Realizar reuniones con los miembros de la Asociación de usuarios, facilitando las 

veedurías en salud de manera mensual, realizar cronograma de rondas por parte de los 

integrantes de la asociación de usuarios. 

 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE REALIZACIÓN 

Socializar Cierre de plan de trabajo  vigencia 
2024 

Coordinadora SIAU  
21/02/2025 

04:00 a 06:00 pm 

Socializar el plan de trabajo para la  vigencia 
2025 

Coordinadora SIAU  
21/02/2024 

04:00 a 06:00 pm 

Socializar a los integrantes de la asociación de 

usuarios los resultados de la encuesta de 
satisfacción del cliente externo Indicadores:  

*Proporción de Usuarios Satisfechos Florencia  
*Índice combinado de satisfacción  

* Índice de  reclamaciones 
*Índice de casos de discriminación 

*Proporción de usuarios que comprenden al 
menos tres derechos  

* Proporción de usuarios que comprenden al 
menos tres deberes  

*Proporción de usuarios informados sobre su 
derecho a una segunda opinión médica Florencia 

*Proporción de usuarios que recomendaría a 
clínica Medilaser S.A.S a un familiar o amigo 

Florencia 

Coordinadora SIAU  

21/02/2025 
21/03/2025 
25 /04/2025 
23/05/2025 
20/06/2025 
25/07/2025 
22/08/2025 
26/09/2025 
24/10/2025 
21/11/2025 
19/12/2025  

04:00 a 06:00 pm 

Exposición con los integrantes de la asociación de 

usuarios la Plataforma Estratégica de la Clínica 
Medilaser S.A.S 

Coordinadora SIAU  
21/02/2025 

04:00 a 06:00 pm 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios, Sobre la declaración de los Derechos y 
Deberes de los usuarios adultos y pediátricos. 

"Intranet" 

Coordinadora SIAU  
21/02/2025 - 23/05/2025 - 
22/08/2025- 19/12/2025 

04:00 a 06:00 pm 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios, Modelo  Integral  de atención en salud 
con Enfoque Diferencial  y Política de atención 

integral centrada en el usuario, familia y 
comunidad con enfoque diferencial   

Coordinadora SIAU  
21/03/2024 

04:00 a 06:00 pm 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios, Actualización   * PROGRAMA DE 

DIFUSIÓN DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE 
NUESTROS USUARIOS SUCURSAL FLORENCIA O-

CS-033 MDF -2025-03-27 

Coordinadora SIAU  25/04/202504:00 a 06:00 pm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://www.medilaser.com.co/participacion-social.html#gsc.tab=0 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE REALIZACIÓN 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios, Instructivo Para Vigilancia Y Control De 

Dengue Sucursal Florencia I-CS-205 MDF 
*CAMPAÑA PONTE EN MI ZAPATOS, NO A LA 

VULNERACIÓN DE DERECHOS SUCURSAL 
FLORENCIA A-GC-019 MDF 

Coordinadora SIAU  
23/05/2025 

04:00 a 06:00 pm 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios en la declaración de derechos y deberes, 

mediante actividades lúdicas, sopas de letras, 
Taller " Ponte en mis zapatos" 

Coordinadora SIAU  
20/06/2025 

04:00 a 06:00 pm 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios,  la guía de servicios  prestados en 
Clínica Medilaser S.A.S Sucursal Florencia. 

Coordinadora SIAU  
25/07/2025 

04:00 a 06:00 pm 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios, sobre La participación comunitaria en 

salud 
Coordinadora SIAU  

22/08/2025 
04:00 a 06:00 pm 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios en temas relacionados con la gestión 

pública,  que permita el despliegue a la 
comunidad 

Coordinadora SIAU  
26/09/2025 

04:00 a 06:00 pm 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios,  Manual para la prevención, detección y 
control de las infecciones asociadas a la atención 

en salud (IAAS) y optimización del uso de 
antimicrobianos (proa) 

Coordinadora SIAU  
24/10/2025 

04:00 a 06:00 pm 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios el M-AF-039 MDF Plan de Gestión 

Integral de Residuos Generados en la Atención en 
Salud y otras Actividades 

Técnico ambiental  
21/11/2025 

04:00 a 06:00 pm 

Capacitar a los integrantes de la asociación de 
usuarios. MANUAL DE MANEJO SEGURO DE 

SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS M-TH-116 
MD ,  

Coordinadora SIAU  
21/11/2025 

04:00 a 06:00 pm 

Socializar a los integrantes de la asociación de 
usuarios el MICROCURRÍCULO LAVADO DE 

MANOS L-CS-037 MD. 
Coordinadora SIAU  

19/12/2025 
04:00 a 06:00 pm 

https://www.medilaser.com.co/participacion-social.html#gsc.tab=0


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

19. Realizar dialogo entre la alta gerencia y los delegados de la Asociación de Usuarios 

con el fin de realizar seguimiento y control social para mejorar la calidad del servicio y la 

satisfacción del usuario. 

 

 

La Clínica Medilaser cuenta con un Comité de Ética Hospitalario, donde su principal objetivo es garantizar el 

Cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios, evitando así que sean vulnerados. Este comité está 

Conformado por los siguientes Integrantes: 

 

❖ Gerente. 

❖ Director médico. 

❖ Director de talento humano. 

❖ Dirección de garantía de calidad. 

❖ Gestora de servicios ambulatorios y ayudas diagnósticas. 

❖ Coordinador de SIAU. 

❖ Un representantes de la asociación de usuarios, delegados de la asociación de usuarios 

 

Cuando el comité lo considere pertinente y a fin de fortalecer la intervención y desarrollo del mismo, este podrá 

determinar la participación de invitados. Durante el 2025 se realizó 12 comités con la participación de 1 

representante de la asociación de usuarios. Se logró el 100% de las reuniones programadas.                   

 

 

 

Fuente:https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=4134 

 

 

 

 

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=4134


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

20. "Desarrollar las actividades establecidas en el programa de Humanización, donde se 

evidencia la formación dirigida a los trabajadores y la ciudadanía para el fortalecimiento 

y promoción del control social (Calidad de los Servicios de Salud)." 

 

Clínica Medilaser S.A.S cuenta con el Programa de Humanización Sucursal Florencia - O-GD-025 MDF 

006 y cuenta con prácticas humanizadas, ambientes humanizados, intervención y apoyo a necesidades 

específicas, apoyo a los más vulnerables.  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=1948 

 

 

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=1948


                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


