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Garantizar el recurso Humano en la oficina de SIAU, encargado de soportar las actividades de PPS,
mediante el presupuesto financiero anual. 

Esta actividad se realiza teniendo en cuenta la planeación y los resultados de los años anteriores,
identificando las necesidades de la institución y de la comunidad, de acuerdo a esta información se destinan
los recursos financieros requeridos para la proyección de las actividades a realizar durante el 2025. 

Se cuenta con personal asignado a la oficina SIAU quienes se encargan de garantizar el desarrollo de las
actividades programadas en el plan de participación social durante el año 2025, integrado así: 

3 coordinadores de Garantía de Calidad.
1 coordinación SIAU.
1 profesional de SIAU. 
4 asistentes administrativos. 
2 practicantes universitarios de psicología — trabajo social. 
1 aprendiz SENA — gestión administrativa en salud.

Los colaboradores deben poseer las siguientes características: 

❖ Actitud de Servicio permanente a las necesidades de los usuarios de la Clínica Medilaser S.A.S. 
❖ Resolutividad a las dificultades presentadas a los usuarios y con el manejo integro de la información de los
servicios para poder brindar la orientación requerida a los usuarios. 
❖ Pro actividad para el desarrollo de actividades propias del cargo y las responsabilidades que este conlleva. 
❖ Capacidad de Escucha activa como característica principal de los funcionarios de la oficina de SIAU. 
❖ Manejo de Office avanzado, y de la herramienta institucional. 

Recursos de Infraestructura:

❖  Espacio amplio, ventilado y agradable que genere en el usuario comodidad y seguridad con condiciones
de respeto, intimidad y privacidad. 
❖ Equipos de oficina (computador, impresora, papelería, teléfono fijo y celular). 
❖  Cartelera Informativa para la publicación de eventos o noticias de interés para nuestros usuarios y sus
familias. 
❖ Área de reunión para el desarrollo de actividades como comités, entrenamiento al personal, reunión con
los usuarios. 
❖ Correo electrónico que permita recibir las solicitudes por parte de los usuarios y/o EAPB.

Capacitar al cliente interno en salud, en temas de Derecho a la participación social:

Durante el 2025 Clínica Medilaser S.A.S por medio de la plataforma Moodle capacitó al cliente interno sobre
el derecho a la participación social abordando el tema de inclusión social. Se contó con una cobertura de 920
trabajadores de la institución durante el desarrollo del curso.

Fortalecimiento Institucional 



CERTIFICACIÓN POR COMPETENCIAS 2025 SUCURSAL NEIVA

NORMA PERFIL REALIZADAS
A LA FECHA META OBSERVACIONES

230101266 Orientar personas según
normativa de salud. Transversal 160 160 Se ajustó la meta de 100 a 160 por el

mayor número de candidatos.

230101259

Administrar
medicamentos según

delegación y normativa
de salud.

Auxiliares de
enfermería y jefes

de enfermería.
90 100

230101231
Asistir a actividades de la

vida diaria según
protocolos de salud.

Auxiliares de
enfermería. 12 12

La meta era de 100 y se ajustó, solo
se certificaron 12 por solicitud de la

evaluadora del SENA, por motivos de
acompañamientos con otras

personas.

TOTAL 262 272

Gestionar con Entidades territoriales y educativas la participación en actividades de formación a la
comunidad.

Durante el mes de noviembre de 2025, se realizó acompañamiento por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud y la Clínica Medilaser S.A.S. a la Asociación de Usuarios, como guía y orientación sobre los
derechos y deberes de los usuarios y los mecanismos de participación ciudadana en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS). 

🌟Siempre Aprendiendo para Cuidarte... - Clínica Medilaser | Facebook

Durante el 2025 por medio de el SENA, se certificó a 262 trabajadores en las siguientes competencias.

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1102752748122131&id=100051622493280&mibextid=wwXIfr&rdid=JxD1P9VkFBoOZa7q
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1102752748122131&id=100051622493280&mibextid=wwXIfr&rdid=JxD1P9VkFBoOZa7q
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1102752748122131&id=100051622493280&mibextid=wwXIfr&rdid=JxD1P9VkFBoOZa7q


Socializar el M-GG-017 MD MODELO INTEGRAL DE ATENCIÓN EN SALUD CON ENFOQUE
DIFERENCIAL al cliente externo sobre los derechos y deberes de los usuarios:

Durante el año 2025, la Oficina de Atención al usuario realizo distintas actividades con el cliente externo e
interno sobre la difusión de derechos y deberes de los usuarios en el marco del enfoque diferencial. 

Rondas SIAU: Para el año 2025 se realizaron 6.099 rondas, esta actividad se desarrolló de forma semanal
abarcando los servicios de hospitalización, con el objetivo de socializar los derechos y deberes de los
usuarios. 

Video educativo en la página web sobre la difusión de los derechos y deberes de los usuarios en
lenguaje de señas:

Dentro de las actividades se diseñó video educativo en lenguaje de señas el cual fue socializado en
diferentes medios de la institución.

Derechos y deberes de los usuarios Clínica Medilaser S.A.S. - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=AIPMbXY8-8s


Braille educativo sobre los derechos y deberes para atención inclusiva:

Así mismo se capacita y certifica 2 personas en formación en lenguas de señas por cámara de comercio:



Se crea la declaración de derechos y deberes pediátricos: 

Se crea la infografía de deberes y derechos de pacientes oncológicos:



Instructivo para solicitud de traductor para usuarios NO Hispanoparlantes, población indígena y con
discapacidades sensoriales:

Se diseñó un instructivo que fue socializado dentro de la institución con el personal, el cual establece los
procedimientos a seguir para garantizar una comunicación asertiva y efectiva con usuarios no
hispanohablantes, población indígena y personas con discapacidades sensoriales. Este instructivo tiene como
objetivo asegurar que la información se transmita de manera clara y accesible tanto a los pacientes como a
sus familiares, respetando su diversidad y necesidades particulares.

De igual manera, los representantes de la asociación de usuarios fueron capacitados sobre Modelo de
atención. Dado a esto se refuerzan los canales, las estrategias y demás temas relacionados con el enfoque
diferencial, actividades del programa de humanización.

Socializar de Forma pedagógica o redes sociales los Derechos y Deberes de los Usuarios, así como
temas de interés en salud:

Durante el año 2025, en la página web, y redes sociales institucionales se socializaron los derechos y
deberes de los usuarios como también temas relacionados a la salud a través de piezas informativas, videos y
actividades pedagógicas.

Actividades Pedagógicas en los Servicios de Hospitalización: Se realizaron actividades lúdicas como:
sopas de letras, crucigramas, juego del dado, dibujos para colorear socializando la carta de declaración de
Derechos y Deberes de los usuarios.



Servicios Ambulatorios :



Educación en salas de espera y los servicios en conjunto con la asociación de usuarios:

Durante el año 2025 se trabajó de la mano con la asociación de usuarios para generar espacios de educación
en DYD de los usuarios en los que, a través de charlas educativas, rondas por los servicios se les informaba
sobre los derechos y deberes que se tienen como usuarios a los pacientes de los servicios de hospitalización,
urgencias y en las salas de espera, de igual manera se hizo énfasis en los DyD de los pacientes oncológicos.



Videos educativos en los canales institucionales, sobre la difusión de derechos y deberes de los
usuarios:

En la clínica se cuenta con un canal institucional, en el cual se proyectan los Derechos y Deberes de los
usuarios a los cuales se les realizó seguimiento semanal en las 6 salas de espera de la sede centro, las cuales
son: 
❖ Central de citas. 
❖ Resonancia.
❖ Hemodinamia. 
❖ Cardiología no invasiva. 
❖ Urgencias adulto. 
❖ Urgencias pediátricas. 

4 salas de espera de la sede Myriam Parra:
❖ Plan canguro.
❖ Consulta prioritaria. 
❖ Salas de cirugía. 
❖ Salas TPR.

Temas relacionados en Salud: Capacitación a los integrantes de la Asociación de Usuario.

❖ Técnicas de reacción inmediata:

❖ Salud Mental:



❖ Portafolio de servicios Myriam Parra:

❖ Otros temas de interés en salud, publicados en las redes institucionales:
Derechos y deberes de los usuarios:

📌 Conocer tus derechos y cumplir tus... -
Clínica Medilaser | Facebook

👧🧒 En Clínica Medilaser, nuestros... -
Clínica Medilaser | Facebook

Ruta de Atención:

🩺 Ante una emergencia médica,
cada... - Clínica Medilaser | Facebook

Revista Enfoque Vital:

Clínica Medilaser S.A.S. | Noticias

https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02xGzytC7rG8hcohQuzP8UgnSppamD644qRPaPcv2SthC3e713PzSDjf8sbrJ92aDxl?rdid=AH6qAXBRYpG0A41g
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02xGzytC7rG8hcohQuzP8UgnSppamD644qRPaPcv2SthC3e713PzSDjf8sbrJ92aDxl?rdid=AH6qAXBRYpG0A41g
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02xGzytC7rG8hcohQuzP8UgnSppamD644qRPaPcv2SthC3e713PzSDjf8sbrJ92aDxl?rdid=AH6qAXBRYpG0A41g
https://www.medilaser.com.co/noticia2.html#gsc.tab=0


Medios de comunicación de SIAU:

📢 Conoce los Medios de Comunicación
de... - Clínica Medilaser | Facebook

Minutos de Salud:

El doctor Héctor Ortiz Mendoza,
especialista en cardiología y
hemodinamia de la sucursal

Florencia, nos aborda sobre las
enfermedades cardiovasculares
desde su definición, síntomas y
riesgos para la vida de nuestros

pacientes y sus familias.

Conéctate con nosotros en
#MinutosDeSalud y resuelve
todas tus dudas sobre salud
cardiovascular con nuestro

especialista.

Instructivo sobre la página web, agendamiento de citas médicas, consulta de resultados, imágenes
médicas e historias clínicas:

📞✨ En Clínica Medilaser #Neiva
tu... - Clínica Medilaser | Facebook

🚀 Accede a nuestros servicios
sin... - Clínica Medilaser | Facebook

Innovación, Clínica Medilaser realizó el primer implante de válvula pulmonar percutáneo en un paciente
pediátrico del Huila:

🩺✨ ¡Histórico para la salud del sur de... - Clínica Medilaser | Facebook

https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO


Dia mundial contra el cáncer de mama:Conmemoración día mundial del ataque
cerebrovascular:

🎀 Día Mundial contra el Cáncer de
Mama... - Clínica Medilaser | Facebook

🌍 Día Mundial del ACV 🧠 Trabajamos...
- Clínica Medilaser | Facebook

ADN Clínica Medilaser S.A.S:

Nuestro #ADN es lo que nos mueve
🧬... - Clínica Medilaser | Facebook

Tecnología que salva vidas:

🔬✨ En Clínica Medilaser, la precisión...
- Clínica Medilaser | Facebook

Reconocimiento internacional Angels, por la
atención integral a pacientes con accidentes
cerebrovasculares (ACV):

🧠💜 ¡Seguimos marcando la diferencia
en... - Clínica Medilaser | Facebook

Día mundial del cáncer de próstata:

💙 Día Mundial del Cáncer de Próstata...
- Clínica Medilaser | Facebook

https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02aMgiewFR7N6mXpcQkddkaMo4uxHoYQh6AbkE46Xhf3AFCdtn7tzQjLbsZoYc5dSJl?rdid=POPonwrviuIObKkx
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02aMgiewFR7N6mXpcQkddkaMo4uxHoYQh6AbkE46Xhf3AFCdtn7tzQjLbsZoYc5dSJl?rdid=POPonwrviuIObKkx
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02aMgiewFR7N6mXpcQkddkaMo4uxHoYQh6AbkE46Xhf3AFCdtn7tzQjLbsZoYc5dSJl?rdid=POPonwrviuIObKkx
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02T71S6G1Z2mdYDZt7G7642EHd6woA6NsJTVumWGZBp4nDUcFw7UWb1VMVrZVg54b8l?rdid=N98yYYsB2CVbem4I
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02T71S6G1Z2mdYDZt7G7642EHd6woA6NsJTVumWGZBp4nDUcFw7UWb1VMVrZVg54b8l?rdid=N98yYYsB2CVbem4I
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02T71S6G1Z2mdYDZt7G7642EHd6woA6NsJTVumWGZBp4nDUcFw7UWb1VMVrZVg54b8l?rdid=N98yYYsB2CVbem4I
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02z1US4eUWMoRd7eBhDoGHS1yFruEaFqjqvARku9o1cj1PMjQFHF8hMqg7PZ4DUmKvl?rdid=UJJybiqJ9wViMhGp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02z1US4eUWMoRd7eBhDoGHS1yFruEaFqjqvARku9o1cj1PMjQFHF8hMqg7PZ4DUmKvl?rdid=UJJybiqJ9wViMhGp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02z1US4eUWMoRd7eBhDoGHS1yFruEaFqjqvARku9o1cj1PMjQFHF8hMqg7PZ4DUmKvl?rdid=UJJybiqJ9wViMhGp
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1353545803042823&id=100051622493280&rdid=ep4JDi3d7U2rvLXp
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1353545803042823&id=100051622493280&rdid=ep4JDi3d7U2rvLXp
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1353545803042823&id=100051622493280&rdid=ep4JDi3d7U2rvLXp


Portafolio de servicios sede Abner lozano
Clínica Medilaser S.A.S:

Portafolio de servicios sede Centro Clínica
Medilaser S.A.S:

✨ En la sede #AbnerLozano encuentras... -
Clínica Medilaser | Facebook

🧠 Ante una emergencia médica...
- Clínica Medilaser | Facebook

Reconocer en Página institucional y Redes sociales los usuarios que son participantes sociales y
comunitarios:

La Clínica Medilaser SAS realizó reconocimiento a la gran labor que cumple cada uno de los integrantes de la
Asociación de Usuarios, por ser miembros activos y vigilar la prestación, calidad y oportunidad de los
servicios ofrecidos por nuestra institución, actividad realizada en el mes de diciembre de 2025. 

Actividad liderada por la gerencia y la coordinación SIAU:

Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de información y las
comunicaciones en la organización. 

Socializar los medios de comunicación para que los usuarios reporten una Petición, Queja, Reclamo,
Sugerencia, Felicitación (PQRSF) y los medios de información con los que cuenta la institución:

La Clínica Medilaser S.A.S, dispone de los siguientes canales de comunicación para que los usuarios puedan
presentar Petición, Queja, Reclamo, Sugerencia, Felicitación (PQRSF). Se realizo difusión de la información
por los siguientes medios:

https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0iBzzbFr2ZLJcPrJXiizhbrndh9nKtzWZoqmHLWyWLF2EJy5aePh4pTJDfqwHTUxMl?rdid=G1Z5D23t3gSPo69l
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0iBzzbFr2ZLJcPrJXiizhbrndh9nKtzWZoqmHLWyWLF2EJy5aePh4pTJDfqwHTUxMl?rdid=G1Z5D23t3gSPo69l
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0iBzzbFr2ZLJcPrJXiizhbrndh9nKtzWZoqmHLWyWLF2EJy5aePh4pTJDfqwHTUxMl?rdid=G1Z5D23t3gSPo69l
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02vdma5TzNijffdUasYWmztEks2gY2C75MreQRaFZCytantaQvRq1PAiPnfTNbRkzKl?rdid=FvwbAKgML18yJkOh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02vdma5TzNijffdUasYWmztEks2gY2C75MreQRaFZCytantaQvRq1PAiPnfTNbRkzKl?rdid=FvwbAKgML18yJkOh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02vdma5TzNijffdUasYWmztEks2gY2C75MreQRaFZCytantaQvRq1PAiPnfTNbRkzKl?rdid=FvwbAKgML18yJkOh


Página Web:

Clínica Medilaser S.A.S. | Inicio

Facebook:

📢 Conoce los Medios de Comunicación de...
- Clínica Medilaser | Facebook

Video educativo en salas de espera:

Durante las rondas SIAU se realiza la socialización de la información sobre los canales de comunicación de la
Oficina de Atención al Usuario. Durante el año 2025 se realizaron 6.099 socializaciones en los diferentes
servicios; de igual manera, se socializó la importancia del uso de la página web. 

🌐 Tu salud a un clic de distancia En... - Clínica Medilaser | Facebook

https://www.medilaser.com.co/#gsc.tab=0
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1232495375147867&id=100051622493280&rdid=kXr25rksL6OwiQ7J
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1232495375147867&id=100051622493280&rdid=kXr25rksL6OwiQ7J


Conservar la publicación de participación social en la página web;
"https://www.medilaser.com.co/participacion-social", y de este modo garantizar que la comunidad
conozca sobre las herramientas tecnológicas, para la inscripción como integrante de la Asociación de
usuarios:

En la página web de Clínica Medilaser, los usuarios tienen disponible un espacio para realizar su inscripción y
formar parte de la Asociación de Usuarios. Esta información ha sido socializada con los representantes de la
asociación, quienes, durante las rondas que realizan por los diferentes servicios, difunden la información y
fomentan la participación de los usuarios en nuestra asociación. Actualmente, contamos con representantes
activos de la Asociación de Usuarios. 

Clínica Medilaser S.A.S. | Asociación de usuarios

Socializar en canales de comunicación institucionales y alternativos, generación de contenidos y
material comunicativo, en cuanto a experiencias exitosas o buenas prácticas, entre otros:

La Clínica Medilaser S.A.S, a través de su página web, redes sociales institucionales y otros medios
alternativos de comunicación han compartido diversas experiencias exitosas y buenas prácticas en el ámbito
de la salud, mediante piezas informativas, videos, entre otros.

Experiencia exitosa con Terapia ECMO:

#Orgullosos de la labor que realizamos... - Clínica Medilaser | Facebook

https://www.medilaser.com.co/asociacion-usuarios.html#gsc.tab=0
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1424281642635905&id=100051622493280&rdid=2zAggIvdbkwKP2rh


Clínica Medilaser Neiva – Sede Centro vuelve a recibir el reconocimiento Angels, categoría #Platino,
esta distinción internacional se otorgada a los equipos de salud que brindan atención de excelencia a
pacientes que sufren accidente cerebrovascular #ACV:

🎉 ¡Un reconocimiento que nos impulsa a... - Clínica Medilaser | Facebook

La Alcaldía de Neiva, a través de la Secretaría de Movilidad, nos otorgó un reconocimiento especial por
nuestra participación en el Concurso de Innovación y Corresponsabilidad Empresarial en Movilidad
Segura:

🏅 Clínica Medilaser Neiva – Sede... - Clínica Medilaser | Facebook

Encuentro de intervenciones estructurales de alta complejidad, en el marco de la semana de la Calidad
en la Clínica Medilaser S.A.S:

💡 Formación que transforma y salva... - Clínica Medilaser | Facebook

https://www.facebook.com/100051622493280/posts/1219142049816533/?mibextid=wwXIfr&rdid=ZJNPvCc6D5xpj9q5
https://www.facebook.com/100051622493280/posts/1219142049816533/?mibextid=wwXIfr&rdid=ZJNPvCc6D5xpj9q5
https://www.facebook.com/100051622493280/posts/1461801325550603/?mibextid=wwXIfr&rdid=LEyO8GGiUw6TT0kp
https://www.facebook.com/100051622493280/posts/1461801325550603/?mibextid=wwXIfr&rdid=LEyO8GGiUw6TT0kp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02zSGKPtSSwWpw46VYN6Ap4b7mQDcnps2NxyEDK7rH1XQhg1jswtRaJeehSV3RTtYhl?rdid=lhJdrz6SkxQFOTUh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02zSGKPtSSwWpw46VYN6Ap4b7mQDcnps2NxyEDK7rH1XQhg1jswtRaJeehSV3RTtYhl?rdid=lhJdrz6SkxQFOTUh


Encuentro de intervenciones estructurales de alta complejidad, en el marco de la semana de la Calidad
en la Clínica Medilaser S.A.S:

Día Mundial del Corazón... - Clínica Medilaser | Facebook

Certificación EFR (Empresa Familiarmente Responsable):

 Ahora hacemos parte de los 22 centros de salud en Colombia.. | Facebook

Conservar la publicación de participación social en la página web;
"https://www.medilaser.com.co/participacion-social", y de este modo garantizar que la comunidad conozca
sobre las herramientas tecnológicas, para la inscripción como integrante de la Asociación de usuarios.

En la página web de Clínica Medilaser, los usuarios tienen disponible un espacio para realizar su inscripción y
formar parte de la Asociación de Usuarios. Esta información ha sido socializada con los representantes de la
asociación, quienes, durante las rondas que realizan por los diferentes servicios, difunden la información y
fomentan la participación de los usuarios en nuestra asociación. Actualmente, contamos con representantes
activos de la Asociación de Usuarios.

Clínica Medilaser S.A.S. | Asociación de usuarios

REGISTRO PARA LA
ASOCIACIÓN DE

USUARIOS - NEIVA

https://www.facebook.com/100051622493280/posts/1454807442916658/?rdid=5dvgSNl8uS4HG2Gm&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F1CV1oq1kHa%2F
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/2169611190122214/?vh=e&fs=e&mibextid=wwXIfr&rdid=YVURXwktQeEwwDSn
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/2169611190122214/?vh=e&fs=e&mibextid=wwXIfr&rdid=YVURXwktQeEwwDSn
https://www.medilaser.com.co/asociacion-usuarios.html#gsc.tab=0
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jNscxfZ98UCInKvs4ZUKM2EEqbbXLIhHmqX1xR-SzjpUNks1VzNQQTNTQjg4UlIxM0RYTk1IQUdONi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jNscxfZ98UCInKvs4ZUKM2EEqbbXLIhHmqX1xR-SzjpUNks1VzNQQTNTQjg4UlIxM0RYTk1IQUdONi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jNscxfZ98UCInKvs4ZUKM2EEqbbXLIhHmqX1xR-SzjpUNks1VzNQQTNTQjg4UlIxM0RYTk1IQUdONi4u


Socializar a los usuarios temas que promuevan la promoción y mantenimiento en la salud (Prevención
de enfermedades, hábitos saludables), a través de canales de comunicación establecidos:

La página web y redes sociales de la clínica Medilaser S.A.S permitieron difundir videos, piezas comunicativas
y demás información de importancia tanto para usuarios como para nuestros aliados estratégicos en temas
relacionados sobre la prevención de enfermedades como también hábitos saludables. 

Minutos de Salud 

El doctor Héctor Ortiz
Mendoza, especialista en

cardiología y hemodinamia de
la sucursal Florencia, nos

aborda sobre las enfermedades
cardiovasculares desde su

definición, síntomas y riesgos
para la vida de nuestros
pacientes y sus familias.

Conéctate con nosotros en
#MinutosDeSalud y resuelve
todas tus dudas sobre salud
cardiovascular con nuestro

especialista.

El doctor Alejandro Rojas,
especialista en Neurocirugía
Endovascular aborda el tema
relacionado sobre el ataque
cerebrovascular (ACV), una

condición que puede
prevenirse y tratarse a

tiempo.

Hablaremos sobre el ataque
cerebrovascular (ACV)🧠💙

Facebook Live | Clínica
Medilaser | Facebook

Recomendaciones para el cuidado de los
riñones: Día Mundial del Cáncer de Páncreas:

🩺💙 Cuidar tus riñones es cuidar
tu... - Clínica Medilaser | Facebook

🟣 Día Mundial del Cáncer de Páncreas... -
Clínica Medilaser | Facebook

https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ARQbuqxX784PnHRcH1dzmNf714VJ7WhNhkFRXgMay9FZMfHENJfSVsTvNNfMw3Yol?rdid=9lbOhTvQBQHascFR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ARQbuqxX784PnHRcH1dzmNf714VJ7WhNhkFRXgMay9FZMfHENJfSVsTvNNfMw3Yol?rdid=9lbOhTvQBQHascFR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ARQbuqxX784PnHRcH1dzmNf714VJ7WhNhkFRXgMay9FZMfHENJfSVsTvNNfMw3Yol?rdid=9lbOhTvQBQHascFR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0RfTs9gBE6fpVPmGXXGKH1whpczNmq3Byvuyn5JKqYw94864EzuMgg7qqkmTQeiF5l?rdid=9FfV4O6vwEWcYSzc
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0RfTs9gBE6fpVPmGXXGKH1whpczNmq3Byvuyn5JKqYw94864EzuMgg7qqkmTQeiF5l?rdid=9FfV4O6vwEWcYSzc
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0RfTs9gBE6fpVPmGXXGKH1whpczNmq3Byvuyn5JKqYw94864EzuMgg7qqkmTQeiF5l?rdid=9FfV4O6vwEWcYSzc


Dia mundial contra el cáncer de pulmó: Dia del cáncer Neuroendocrino:

🤍 Día Mundial del Cáncer de Pulmón
Hoy... - Clínica Medilaser | Facebook

🟣 Hoy conmemoramos el Día del
Cáncer... - Clínica Medilaser | Facebook

Tus pulmones trabajan sin descanso todos los
días, pero pocas veces pensamos en cómo
cuidarlos:

Respirar bien es vivir mejor. 👩⚕...
- Clínica Medilaser | Facebook

Dia mundial del corazón:

#SomosNoticia Así cuidamos el corazón...
- Clínica Medilaser | Facebook

https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0386Cm4VoCvMpxoRbqDCx9uj6ALCgp8DwjPM7RL8kAkXouhhGX5e9zU9iSscdT25rsl?rdid=dtKvdq4j2Z1ymgD6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0386Cm4VoCvMpxoRbqDCx9uj6ALCgp8DwjPM7RL8kAkXouhhGX5e9zU9iSscdT25rsl?rdid=dtKvdq4j2Z1ymgD6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0386Cm4VoCvMpxoRbqDCx9uj6ALCgp8DwjPM7RL8kAkXouhhGX5e9zU9iSscdT25rsl?rdid=dtKvdq4j2Z1ymgD6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ZswttgSpjezBPwWvZR6T9BDXL4KiLziFDBz3yGeEU96DCPAM9dV7T7VgVCXsp2wzl?rdid=GgmX7pXkP0D9ndy9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ZswttgSpjezBPwWvZR6T9BDXL4KiLziFDBz3yGeEU96DCPAM9dV7T7VgVCXsp2wzl?rdid=GgmX7pXkP0D9ndy9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ZswttgSpjezBPwWvZR6T9BDXL4KiLziFDBz3yGeEU96DCPAM9dV7T7VgVCXsp2wzl?rdid=GgmX7pXkP0D9ndy9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02KtQVoS7Qb5PreRf638Smx1jjge52bqFJrihmt72tgMkkDdvoZ5VgJNPUeQ2XnXDDl?rdid=eAfDVcsdEGGiptI6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02KtQVoS7Qb5PreRf638Smx1jjge52bqFJrihmt72tgMkkDdvoZ5VgJNPUeQ2XnXDDl?rdid=eAfDVcsdEGGiptI6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02KtQVoS7Qb5PreRf638Smx1jjge52bqFJrihmt72tgMkkDdvoZ5VgJNPUeQ2XnXDDl?rdid=eAfDVcsdEGGiptI6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02KtQVoS7Qb5PreRf638Smx1jjge52bqFJrihmt72tgMkkDdvoZ5VgJNPUeQ2XnXDDl?rdid=eAfDVcsdEGGiptI6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid08iFAKpfA9ZARTmySY5SWMBBacqXu5zYckaF4gSux6srPFDbfpRtbffFzAUjEtUj6l?rdid=739VOSHFwRRnvMEQ
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid08iFAKpfA9ZARTmySY5SWMBBacqXu5zYckaF4gSux6srPFDbfpRtbffFzAUjEtUj6l?rdid=739VOSHFwRRnvMEQ


Conmemoración día mundial del ataque
cerebrovascular:

🌍 Día Mundial del ACV 🧠 Trabajamos...
- Clínica Medilaser | Facebook

Dia mundial contra el cáncer de mama:

🎀 Día Mundial contra el Cáncer de
Mama... - Clínica Medilaser | Facebook

Dia mundial contra el dengue:

🌍🦟 Día Mundial contra el Dengue |
26... - Clínica Medilaser | Facebook

Videos de educación para el paciente y
su familia. Cuidados:

Clínica Medilaser S.A.S. |
Educación a la comunidad

Minuto de salud:

Doctora Claudia Constanza Marín Marín,
coordinadora de la unidad de neonatos de la

sede Myriam Parra, en temas relacionados con
cuidados del recién nacido y plan canguro.

Hablaremos sobre la atención del
recién nacido desde nuestra nueva
sede Myriam Parra Facebook Live |

Clínica Medilaser | Facebook

https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1422028299527906&id=100051622493280&rdid=v4EFhrTshGzw4V3z
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1422028299527906&id=100051622493280&rdid=v4EFhrTshGzw4V3z
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1422028299527906&id=100051622493280&rdid=v4EFhrTshGzw4V3z
https://www.medilaser.com.co/educacion-comunidad.html#gsc.tab=0
https://www.medilaser.com.co/educacion-comunidad.html#gsc.tab=0
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532


Publicaciones en el periódico de la nación: 

Doctora Mónica Angulo, Ginecóloga y Doctor Oscar Fernando Cortes, Urólogo, presentaron temas
relacionados con incontinencia y prolapsos, presentando así el programa integral para tratar disfunción del
piso pélvico. 

💜 Cirugía de piso pélvico: un antes y... - Clínica Medilaser | Facebook

Realizar Educación al paciente y su familia durante el proceso de atención con el fin de generar cultura
de bienestar y salud:

La Clínica Medilaser S.A.S cuenta con el programa de educación al paciente y su familia (EPF) el cual permitió
durante el periodo de Enero –Diciembre abordar a 5582 usuarios con diagnósticos intervenibles lo cuales
fueron educados, entrenados y certificados que cumplen con requisito de 4 horas de entrenamiento. Se
implementaron estrategias centradas en la adherencia al tratamiento médico, la educación sobre prácticas
saludables y la construcción de entornos familiares de apoyo, el programa busca fortalecer la promoción y el
mantenimiento de la salud.

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1428541052209964&id=100051622493280&rdid=hlbrnVYZ7Ewwf2yS
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1428541052209964&id=100051622493280&rdid=hlbrnVYZ7Ewwf2yS


❖ Estrategias diseñadas:

Estrategia 1: Despliegue.
Capacitación al personal nuevo.
Educación trimestral al personal asistencial. 

Estrategia 2: Identificación y selección del paciente.
Rondas diarias de búsqueda activa.
Verificación del censo hospitalario.
Colaboración con el grupo de apoyo.
Reporte de casos críticos.
Selección de pacientes.

Estrategia 3: Valoración de necesidades de educación.
Entrevistas iniciales.
Identificación de cuidadores principales.

Estrategia 4: Educación al Paciente y su familia La educación fue el núcleo del programa, con herramientas y
métodos diseñados para maximizar el impacto en los pacientes y sus familias. 

Uso de materiales educativos.
Entrega de agenda de cuidados.
Entrenamiento en áreas clave.
Registro y certificación.

Estrategia 5: Seguimiento al programa.
El seguimiento permitió evaluar el impacto y garantizar la sostenibilidad del programa, a través del envió
mensual de casos abordados y encuestas de satisfacción. 

Estrategia 6: Evaluación del programa.
Medir la efectividad del programa y promover la mejora continua, a través del análisis de indicadores y
socialización de resultados.

Estrategia 7: Soy un paciente enterado.
Capacitaciones en salas de espera sobre educación generando conciencia y promoviendo hábitos
saludables.

Se ha creado diferentes videos educativos los cuales se encuentran publicados en nuestra pagina web, como
parte de las estrategias del programa de educación al paciente y su familia:

Clínica Medilaser S.A.S. | Educación a la comunidad

https://www.medilaser.com.co/educacion-comunidad.html#gsc.tab=0


CARTILLA PACIENTE Y SU FAMILIA - ACTUALIZADA 1.0

se dispuso en los diferentes servicios de la clínica códigos QR con la cartilla del paciente y su familia como
estrategia de educación al usuario en cuanto a todo lo relacionado con el proceso de atención: 

Fortalecer el proceso de formación en temas de importancia para los usuarios, a través de canales de
fácil acceso para los usuarios y comunidad, que facilite la información y educación hacia los mismos:

La página web y redes sociales de la Clínica, permitieron difundir videos, piezas comunicativas y demás
información de importancia tanto para usuarios, como para nuestros aliados estratégicos en temas como:

Derechos y deberes de los usuarios:

📌 Conocer tus derechos y cumplir tus... -
Clínica Medilaser | Facebook

👧🧒 En Clínica Medilaser, nuestros... -
Clínica Medilaser | Facebook

https://www.medilaser.com.co/assets/doc/neiva/cartilla-paciente-familia-neiva.pdf
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD


Ruta de Atención:

🩺 Ante una emergencia médica,
cada... - Clínica Medilaser | Facebook

📢 Conoce los Medios de Comunicación de...
- Clínica Medilaser | Facebook

Medios de comunicación de SIAU:

📞✨ En Clínica Medilaser #Neiva
tu... - Clínica Medilaser | Facebook

Instructivo sobre la página web, agendamiento de citas médicas, consulta de resultados, imágenes
médicas e historias clínicas:

🚀 Accede a nuestros servicios
sin... - Clínica Medilaser | Facebook

Portafolio de servicios de las siguientes sedes:

Abner Lozano Sede Centro Materno Perinatal Myriam Parra

✨ En la sede #AbnerLozano
encuentras... - Clínica
Medilaser | Facebook

🧠 Ante una emergencia médica...
- Clínica Medilaser | Facebook

👶💜 Cuando la vida llega antes de
lo... - Clínica Medilaser | Facebook
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Minutos de Salud 

El doctor Héctor Ortiz
Mendoza, especialista en

cardiología y hemodinamia de
la sucursal Florencia, nos

aborda sobre las enfermedades
cardiovasculares desde su

definición, síntomas y riesgos
para la vida de nuestros
pacientes y sus familias.

Conéctate con nosotros en
#MinutosDeSalud y resuelve
todas tus dudas sobre salud
cardiovascular con nuestro

especialista.

Innovación, Clínica Medilaser realizó el primer implante de válvula pulmonar percutáneo en un paciente
pediátrico del Huila:

🩺✨ ¡Histórico para la salud del sur de... - Clínica Medilaser | Facebook

Dia mundial contra el cáncer de mama:

🎀 Día Mundial contra el Cáncer de
Mama... - Clínica Medilaser | Facebook

Conmemoración día mundial del ataque
cerebrovascular:

🌍 Día Mundial del ACV 🧠 Trabajamos...
- Clínica Medilaser | Facebook
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Tecnología que salva vidas:

🔬✨ En Clínica Medilaser, la precisión...
- Clínica Medilaser | Facebook

ADN Clínica Medilaser S.A.S:

Nuestro #ADN es lo que nos mueve
🧬... - Clínica Medilaser | Facebook

Reconocimiento internacional Angels, por la
atención integral a pacientes con accidentes
cerebrovasculares (ACV):

🧠💜 ¡Seguimos marcando la diferencia
en... - Clínica Medilaser | Facebook

Día mundial de la tuberculosis:

🫁 La tuberculosis sigue entre...
- Clínica Medilaser | Facebook

Semana de la calidad:

Semana de la calidad: creatividad, formación y
reconocimiento... - Clínica Medilaser | Facebook
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La doctora Paula Alejandra
Perdomo, especialista en

Ginecología y Obstetricia de
Clínica Medilaser S.A.S. nos

cuenta sobre todo lo
relacionado con el parto

humanizado. 

Realizar conversatorios virtuales por medio de red social Facebook sobre temas de Promoción de la
Salud y Prevención de la Enfermedad (Minutos de Salud):

La página web y redes sociales de la Clínica, permitieron difundir videos y conversatorios, piezas
comunicativas y demás información de importancia, tanto para usuarios como para nuestros aliados
estratégicos en temas como:

✨Facebook Live
#MinutosDeSalud! ✨👉
Conéctate y participa en

vivo. Porque tu salud es lo
más importante.| Clínica

Medilaser | Facebook

El doctor Héctor Ortiz
Mendoza, especialista en

cardiología y hemodinamia de
la sucursal Florencia, nos

aborda sobre las enfermedades
cardiovasculares desde su

definición, síntomas y riesgos
para la vida de nuestros
pacientes y sus familias.

Conéctate con nosotros en
#MinutosDeSalud y resuelve
todas tus dudas sobre salud
cardiovascular con nuestro

especialista.

El doctor Alejandro Rojas,
especialista en Neurocirugía
Endovascular aborda el tema
relacionado sobre el ataque
cerebrovascular (ACV), una

condición que puede
prevenirse y tratarse a

tiempo.

Hablaremos sobre el ataque
cerebrovascular (ACV)🧠💙

Facebook Live | Clínica
Medilaser | Facebook

El doctor Miguel Perilla,
Auditor Médico del servicio

de urgencias de clínica
Medilaser sede centro, nos
comparte información de

interés para disfrutar de una
Semana Santa tranquila y

con buena salud.

🔴 Compartiremos información
de interés para disfrutar de una
Semana Santa tranquila y con

buena salud.🐟| Clínica
Medilaser | Facebook

La doctora Natalia Gutiérrez
Olaya, especialista en

Medicina Materno fetal de la
sede Myriam Parra, nos

habla acerca de la
preeclampsia en gestantes. 

Prepárate para un nuevo
Facebook Live donde hablaremos
de un tema de gran interés para

tu bienestar, con una especialista
de nuestra sede Myriam Parra en

la ciudad de Neiva.💙| Clínica
Medilaser | Facebook

La doctora Olga Fernanda
Rojas, Auditora Médica

Internación de la sede centro
de Clínica Medilaser, nos

comparte recomendaciones
sobre el cuidado de la salud

en la temporada de
festividades. 

Con una invitada especial a
propósito de esta temporada de

fiestas. Disfruta el fin de semana.
💙| Clínica Medilaser | Facebook
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La Psicóloga clínica Natalia
Suarez de la sede Abner

Lozano, nos habla del
maravilloso Programa de

Humanización enfocado en la
atención integral y empática

del paciente oncológico.

Nos hablará del 💙 maravilloso
Programa de Humanización 💙

enfocado en la atención integral y
empática del paciente

oncológico. #FacebookLive |
Clínica Medilaser | Facebook

Doctora Claudia Constanza
Marín Marín, coordinadora de la
unidad de neonatos de la sede

Myriam Parra, en temas
relacionados con cuidados del
recién nacido y plan canguro.

Hablaremos sobre la atención
del recién nacido desde

nuestra nueva sede Myriam
Parra Facebook Live | Clínica

Medilaser | Facebook

La doctora Lucia Fernanda
Casanova, especialista en
cirugía cardiovascular nos

comparte información sobre
las enfermedades que afectan

el corazón.

👉 Enfermedades que afectan
nuestro corazón. Una cita para

aprender, cuidarnos y
fortalecer juntos nuestra salud

cardiovascular. 💓| Clínica
Medilaser | Facebook

El doctor Rafael Alfonzo Zabala
Diaz, auditor médico del

servicio de urgencias de la
sede Abner Lozano, nos

informa las consecuencias de
no estar alertas ante el

mosquito transmisor del
dengue, la fiebre amarilla y

otras enfermedades que
afectan al sur de Colombia.

👉 Desde la sede Abner
Lozano de Neiva, hablaremos
en vivo sobre un tema vital

para tu salud y la de tu familia |
Clínica Medilaser | Facebook

La doctora, Catalina Corrales,
Medica Intensivista Pediatra,
nos habla sobre cuidados de
salud para la temporada de

navidad y año nuevo.

 Recomendaciones para
cuidar tu salud en Navidad
🎄Facebook Live | Clínica

Medilaser | Facebook
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https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/593443530310454/?rdid=kyJOKvO4zS2MlsZw
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/593443530310454/?rdid=kyJOKvO4zS2MlsZw
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/805011885593996/?rdid=xElAMrgS6TCbeOB2
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/805011885593996/?rdid=xElAMrgS6TCbeOB2
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/805011885593996/?rdid=xElAMrgS6TCbeOB2
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/805011885593996/?rdid=xElAMrgS6TCbeOB2
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/805011885593996/?rdid=xElAMrgS6TCbeOB2
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/805011885593996/?rdid=xElAMrgS6TCbeOB2
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/805011885593996/?rdid=xElAMrgS6TCbeOB2
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/805011885593996/?rdid=xElAMrgS6TCbeOB2
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/805011885593996/?rdid=xElAMrgS6TCbeOB2
https://www.facebook.com/reel/1340539646967242
https://www.facebook.com/reel/1340539646967242
https://www.facebook.com/reel/1340539646967242
https://www.facebook.com/reel/1340539646967242
https://www.facebook.com/reel/1340539646967242
https://www.facebook.com/reel/1340539646967242
https://www.facebook.com/reel/703638085874864
https://www.facebook.com/reel/703638085874864
https://www.facebook.com/reel/703638085874864
https://www.facebook.com/reel/703638085874864
https://www.facebook.com/reel/703638085874864
https://www.facebook.com/reel/703638085874864


Capacitar a los integrantes de la asociación de usuarios en temas relacionados con la gestión pública
que permita el despliegue a la comunidad:

En la Clínica Medilaser S.A.S., durante las reuniones realizadas en el año 2025, se incluyó dentro de las
actividades la socialización de normatividad e información relacionada con la gestión y las actualizaciones del
sector salud, dirigida a los integrantes de la Asociación de Usuarios, la cual fue realizada por un abogado que
hace parte de sus integrantes:

Garantizar la Transmisión de la grabación, con la información relacionada con los canales de reportes, a
los usuarios ubicados en cada una de las sedes, de manera diaria:

En cada una delas Sedes de la Clínica Medilaser SAS, se cuenta con televisores donde se trasmiten videos
informativos y de educación en cada una de las salas de espera de la institución, abordando temas
relacionados sobre:

❖ Derechos y deberes de los usuarios.
❖ Rutas de evacuación de la institución. 
❖ Copagos y cuotas moderadoras. 
❖ Medios de comunicación Oficina de Atención al usuario SIAU. 
❖ Segregación de residuos. 



En la página web y redes institucionales de la clínica, también se suministra información sobre los medios
de comunicación de SIAU para presentar una Petición, Queja, Reclamo, Sugerencia, Felicitación (PQRSF). 

📢 Conoce los Medios de Comunicación de...
- Clínica Medilaser | Facebook

Sensibilizar el usuario sobre la importancia del uso de la página web como medio de información, e
informar sobre los diferentes canales de comunicación con los cuales cuenta la institución en salas de
espera y servicios hospitalarios de la institución:

En la clínica Medilaser S.A.S, desde la Oficina de Atención al Usuario se llevó a cabo una actividad de forma
trimestral en la que se socializó con los usuarios, tanto en los servicios hospitalarios como en salas de espera,
el uso de la página web de la institución.

https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH


ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE REALIZACIÓN

Reunión mensual con los
integrantes de la Asociación

de usuarios

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios. 

*Funciones de los comités de la
asociación (estatuto). 

Representantes de los
usuarios 10/01/2025 - Centro

Reunión mensual con los
integrantes de la Asociación

de usuarios

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios. 

* Cuotas moderadoras y copagos. 

Representantes de los
usuarios / Líder de

Admisiones, salida y
seguimiento.

14/02/2025 - Centro

Reunión mensual con los
integrantes de la Asociación

de usuarios 

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios. 

* Manual de Procesos y
Procedimientos URGENCIAS.

Coordinador SIAU /
Representantes de los

usuarios / Gestor Urgencias
14/03/2025 - Centro

Reunión mensual con los
integrantes de la Asociación

de usuarios 

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios. 

* Renovación de los representantes
de la asociación de usuarios. 

Coordinador SIAU -
Representantes de la

asociación de usuarios
11/04/2025 - Centro

En la página web y redes institucionales de la clínica, también se le informa a los usuarios y a la
comunidad, el instructivo sobre el uso de la página web (agendamiento de citas médicas, consulta de
resultados, imágenes médicas e historias clínicas):

📞✨ En Clínica Medilaser #Neiva
tu... - Clínica Medilaser | Facebook

🚀 Accede a nuestros servicios
sin... - Clínica Medilaser | Facebook

Realizar reuniones con los miembros de la Asociación de usuarios, facilitando las veedurías en salud de
manera mensual, realizar cronograma de rondas por parte de los integrantes de la asociación de
usuarios.

En Clínica Medilaser S.A.S, durante el año 2025 se realizó 12 reuniones con los miembros de la Asociación
de Usuarios, permitiendo de esta manera la participación de la comunidad y la veeduría ciudadana, se cuenta
con plan de trabajo el cual se relaciona a continuación con un cumplimiento del 100%.

PLAN DE TRABAJO ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA MEDILASER S.A.S 2025 

https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO


Reunión mensual con los
integrantes de la Asociación

de usuarios

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios.

*Avances del proceso de
acreditación.

Coordinador SIAU /
Coordinador de Garantía de la

Calidad 
9/05/2025 - Centro

Reunión mensual con los
integrantes de la asociación

de usuarios

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios. 

* Modelo de humanización.

Coordinador SIAU /
Coordinación de Garantía de

la Calidad Abner Lozano
13/06/2025 - Abner Lozano

Reunión mensual con los
integrantes de la asociación

de usuarios

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios. 

• Portafolio de servicios de Myriam
Parra.

Coordinador SIAU /
Profesional de Contratación y

Mercadeo 
11/07/2025 - Myriam Parra 

Reunión mensual con los
integrantes de la asociación

de usuarios

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios.

*Técnicas de reacción inmediata.

Coordinador SIAU /
Coordinadora de Terapias 15/08/2025 - Sede Ambulatoria

Reunión mensual con los
integrantes de la asociación

de usuarios

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios.

* Programa educación al usuario y
su familia. 

Coordinador SIAU / Jefe
Programa de Educación al

Usuario y su Familia
12/09/2025 - Centro

Reunión mensual con los
integrantes de la asociación

de usuarios

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios. 

• Salud mental 

Coordinador SIAU / Psicólogo
Myriam Parra 10/10/2025 - Myriam Parra

Reunión mensual con los
integrantes de la asociación

de usuarios

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios. 

• Cuidados paliativos.

Representantes de los
usuarios - Bioético Abner

Lozano
14/11/2025- Abner Lozano

Reunión mensual con los
integrantes de la asociación

de usuarios 

Reporte de hallazgos de veedurías,
socialización de informe de
Satisfacción de los usuarios,
difusión, comprensión y vulneración
de los Derechos de los Usuarios. 

• Comunicación asertiva.

Coordinador SIAU / Gerencia 12/12/2025 - Sede Ambulatoria

Visita a los usuarios
hospitalizados 

Educar a los usuarios hospitalizados
sobre los Derechos y Deberes que
tienen como usuarios de la Clínica
Medilaser. 

Representantes de los
usuarios Mensual 

Visita a los usuarios
hospitalizados 

Difundir sobre la existencia de la
asociación de usuarios e invitar a
que se vinculen a la misma.

Representantes de los
usuarios Mensual 

Visita a los usuarios
hospitalizados 

Identificar las peticiones quejas,
reclamos y solicitudes de los
usuarios hospitalizados y sus
familias.

Representantes de los
usuarios Mensual 



Realizar diálogo entre la gerencia y los delegados de la Asociación de Usuarios con el fin de realizar
seguimiento y control social para mejorar la calidad del servicio y la satisfacción del usuario.

La Gerencia de la Clínica Medilaser realizó durante el año 2025 acompañamiento permanente a través de las
reuniones de la Asociación de Usuarios, lo cual garantizó el seguimiento a la prestación de los servicios de la
clínica. Durante el desarrollo de cada reunión se contó con un líder idóneo, quien educó y orientó a los
usuarios frente a los requerimientos y trámites relacionados con los servicios. Se contó con la presencia de
20 usuarios en promedio de las diferentes EAPB.

Realizar dialogo entre la gerencia y los delegados de la Asociación de Usuarios con el fin de realizar
seguimiento y control social para mejorar la calidad del servicio y la satisfacción del usuario.

Durante el mes de diciembre de 2025, la Clínica Medilaser S.A.S. – sede centro, desarrolló de manera
continua las actividades contempladas en el Programa de Humanización, orientadas al bienestar integral de
los usuarios, sus familias y el cliente interno. Las acciones implementadas incluyeron procesos de
capacitación, estrategias lúdicas y recreativas, acompañamiento espiritual, apoyo psicosocial, manejo del
dolor, activación de rutas humanizadas y adecuación de ambientes, evidenciando una ejecución efectiva y
articulada entre las diferentes áreas asistenciales y de apoyo. 

Capacitación en humanización: En 2025, el programa de formación fortaleció las competencias de 772
colaboradores mediante capacitaciones integrales en el Modelo de Humanización y Comunicación Asertiva,
así como en el protocolo de detección y manejo de víctimas de violencia. Este alcance anual refleja el
compromiso institucional con la excelencia en el servicio y la seguridad del paciente. 

Préstamo de juegos: Durante el año 2025 se registraron 2.397 préstamos de juegos en la sede centro de la
Clínica Medilaser S.A.S., evidenciando una participación constante y sostenida a lo largo del año. En
diciembre de 2025 se realizaron 245 préstamos, consolidando esta estrategia como una herramienta de
apoyo emocional y fortalecimiento de la humanización en el entorno hospitalario. 



Cumpleaños a pacientes: Durante el año 2025, se llevaron a cabo 184 celebraciones de cumpleaños para
pacientes hospitalizados. Estas intervenciones consolidan nuestras prácticas de humanización, impactando
positivamente en el bienestar emocional del usuario y reafirmando su rol como el eje central de nuestro
modelo de cuidado.

Apoyo espiritual: Durante el 2025, se garantizó el acompañamiento espiritual a través de diversas
comunidades religiosas, fomentando el respeto por la libertad de culto. Estas acciones consolidan la
dimensión trascendental como un pilar fundamental de nuestro modelo de atención integral y humanizada,
respondiendo a las necesidades emocionales y de fe de nuestros pacientes.

Código Lila: Durante el 2025, la estrategia de Código Lila alcanzó un total de 86 activaciones. Este resultado
evidencia la consolidación del mecanismo como una herramienta institucional clave para el acompañamiento
humanizado en situaciones críticas y de duelo anticipado, garantizando un soporte integral y digno en el final
de la vida.



En lo corrido del manejo del programa de ingreso de mascotas que dio inicio el 06 de mayo del 2025 hasta el
31 de diciembre del 2025 ingresaron un total de 16 mascotas.

Desde el 24 de septiembre de 2025, se implementó la estrategia de acompañamiento dirigida a los familiares
y acompañantes de pacientes de la Unidad de Cuidados Intensivos Cardiovascular, Unidad de Cuidados
Intensivos Pediátrica y de las diferentes salas de espera de la clínica Medilaser sede centro, consistente en la
entrega de aromáticas. Esta iniciativa tiene como propósito brindar apoyo emocional y humanizado,
reconociendo que el cuidado en salud trasciende el ámbito médico y contempla también el acompañamiento
humano a los usuarios y sus familias durante su estancia en la institución.

Se implementó la estrategia de acompañamiento para el traslado de pacientes pediátricos hospitalizados en
el cuarto piso, así como de aquellos atendidos en el servicio de urgencias pediátricas, consistente en el uso
de un carro automático de juego durante su desplazamiento a los exámenes médicos asignados, en compañía
de sus padres o acudientes. Esta iniciativa tiene como objetivo brindar un acompañamiento integral que
favorezca el apoyo emocional de los pacientes y sus familias, garantizando una atención oportuna y
humanizada. Asimismo, contribuye a disminuir la ansiedad y el estrés asociados al entorno hospitalario,
facilitando el proceso asistencial y mejorando la experiencia y el bienestar de los niños durante su
tratamiento.



ÍTEM NOMBRE DE LA IGLESIA

1 Iglesia Católica

2 Iglesia Pentecostal

3 Filadelfia

4 Dios ministerial

5 Casa de oración

Sede Abner Lozano: en la sede Abner Lozano se logró el 100% de cumplimiento de las actividades
programadas, algunas de las actividades ejecutadas se tienen: 

AJUICIA TU CORAZON: Actividad en la cual se exponen casos relacionados con humanización y se generan
estrategias de cambio de actitud, a través de un juicio humanizado donde se busca sensibilizar y generar
acciones de cambio por parte de la clínica a nivel organizacional y en los colaboradores.

Se realizan actividades religiosas por diferentes congregaciones, visitas a pacientes, acompañamiento
espiritual por los diferentes servicios y salas de espera



Se realiza búsqueda activa en los diferentes servicios de la clínica, por el grupo de apoyo el cual está
integrado por psicología, trabajo social, nutrición y Bioética. 

Realizar grupos focales con los usuarios que permitan escuchar de manera directa sus experiencias,
inquietudes y sugerencias sobre los servicios que ofrecemos.

Durante el año 2025, en la Clínica Medilaser S.A.S. se llevaron a cabo tres (4) grupos focales con la
participación de la gerencia, coordinación SIAU, usuarios y familiares de pacientes de los servicios de
urgencias, apoyo diagnóstico y consulta externa. Estos espacios permitieron la escucha activa de las
opiniones de los usuarios, así como la recolección de sugerencias orientadas al mejoramiento continuo de la
calidad de los servicios prestados.

Servicio de Urgencias:

Apoyo Diagnóstico:



Registros Asistencias:

Garantizar la realización de las reuniones del Comité de Ética hospitalaria, de manera mensual con la
participación de un representante de la Asociación de Usuarios.

La Clínica Medilaser cuenta con un comité de ética hospitalario, donde su principal objetivo es garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios, evitando así que sean vulnerados. Este comité está
conformado por los siguientes cargos: 

❖ Gerente.
❖ Director médico. 
❖ Director de talento humano. 
❖ Coordinador de garantía de calidad. 
❖ Coordinador de SIAU. 
❖ Dos representantes de la asociación de usuarios, delegados de la asociación de usuarios 
❖ Cuando el comité lo considere pertinente y a fin de fortalecer la intervención y desarrollo del mismo, este
podrá determinar la participación de invitados. 

Durante el 2025 se realizó 12 comités con la participación de 2 representantes de la asociación de usuarios.
Se logró el 100% de las reuniones programadas.

Plan de Trabajo Comité de Ética 2025 

Comité de Ética Hospitalario Desarrollo de Comité de ética hospitalaria
Gerente Coordinadora SIAU 

" Transversal: 4:00pm - 5:00pm 
15 de enero 2025 

12 de febrero de 2025 
12 de marzo de 2025 

9 de abril de 2025 
14 de mayo de 2025 
11 de junio de 2025 
9 de julio de 2025 

13 de agosto de 2025 
10 de septiembre de 2025 

8 de octubre de 2025 
12 de noviembre de 2025 
10 de diciembre de 2025"




