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Fortalecimiento Institucional

o Garantizar el recurso Humano en la oficina de SIAU, encargado de soportar las actividades de PPS,
mediante el presupuesto financiero anual.

Esta actividad se realiza teniendo en cuenta la planeacién y los resultados de los afos anteriores,
identificando las necesidades de la institucion y de la comunidad, de acuerdo a esta informacién se destinan
los recursos financieros requeridos para la proyeccién de las actividades a realizar durante el 2025.

Se cuenta con personal asignado a la oficina SIAU quienes se encargan de garantizar el desarrollo de las
actividades programadas en el plan de participacion social durante el afo 2025, integrado asi:

3 coordinadores de Garantia de Calidad.

1 coordinacién SIAU.

1 profesional de SIAU.

4 asistentes administrativos.

2 practicantes universitarios de psicologia — trabajo social.
1 aprendiz SENA — gestion administrativa en salud.

Los colaboradores deben poseer las siguientes caracteristicas:

+¢ Actitud de Servicio permanente a las necesidades de los usuarios de la Clinica Medilaser S.A.S.

s Resolutividad a las dificultades presentadas a los usuarios y con el manejo integro de la informacién de los
servicios para poder brindar la orientacion requerida a los usuarios.

+%* Pro actividad para el desarrollo de actividades propias del cargo y las responsabilidades que este conlleva.
s Capacidad de Escucha activa como caracteristica principal de los funcionarios de la oficina de SIAU.

+* Manejo de Office avanzado, y de la herramienta institucional.

Recursos de Infraestructura:

s+ Espacio amplio, ventilado y agradable que genere en el usuario comodidad y seguridad con condiciones
de respeto, intimidad y privacidad.

s Equipos de oficina (computador, impresora, papeleria, teléfono fijo y celular).

¢ Cartelera Informativa para la publicacién de eventos o noticias de interés para nuestros usuarios y sus
familias.

s+ Area de reunién para el desarrollo de actividades como comités, entrenamiento al personal, reunién con
los usuarios.

+¢ Correo electrénico que permita recibir las solicitudes por parte de los usuarios y/o EAPB.

o Capacitar al cliente interno en salud, en temas de Derecho a la participacién social:

Durante el 2025 Clinica Medilaser S.A.S por medio de la plataforma Moodle capacité al cliente interno sobre
el derecho a la participacién social abordando el tema de inclusién social. Se conté con una cobertura de 920
trabajadores de la institucion durante el desarrollo del curso.

Te damos la bienvenit
¥ o
Objetivo

Dar a conocer, la inclusidn social como un derecho universal, sin
distincién tanto en &l diente interno v externo, con el objetive de
garantizar calidad y humanizacidn en la prestacidn y atencién del
servicko, promoviendo la participacion activa de todos los individuos,
confribuyende a los piares de acreditacidn, generando trasformacidn
cultural,

Alcance

Esta capacitacidn es nivel Kirkpatrick 1 aplica para el personal de la
chinica Medilaser,

Metodologia

Por medic de esta capacitacidn se podrd adquirlr conocimienta sobre
la inclusidn social desde la perspectiva cliente intemo. Se debe tener
en cuenta que el chjetico de la inclusidn social es crear una sociedad
mas justa y equitativa, donde todas las personas tengan las mismas
oportunidades para desarrollarse y contribuir,

La capadtacidn se encuentra dasificada como Kirk Patrick nivel I, por
lo que deberds responder la encuesta de satisfaccidn para finalizar
totaimente fa actividad,
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o Gestionar con Entidades territoriales y educativas la participacién en actividades de formacién a la
comunidad.

Durante el mes de noviembre de 2025, se realizé acompafamiento por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud y la Clinica Medilaser S.A.S. a la Asociacién de Usuarios, como guia y orientacién sobre los
derechos y deberes de los usuarios y los mecanismos de participacién ciudadana en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Mecanismos de
Participacion
Ciudadana

Asociacion
de Usuarios
de Clinica
Medilaser.

Siempre Aprendiendo para Cuidarte... - Clinica Medilaser | Facebook

Durante el 2025 por medio de el SENA, se certificé a 262 trabajadores en las siguientes competencias.

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS 2025 SUCURSAL NEIVA

REALIZADAS
NORMA PERFIL A LA FECHA META OBSERVACIONES

Se ajustd la meta de 100 a 160 por el

Orientar personas segun

250101266 normativa de salud. Ll mayor nimero de candidatos.
Administrar .
medicamentos segun AL rss o
230101259 ., su enfermeria y jefes 90 100
delegacion y normativa .
de enfermeria.
de salud.
La meta era de 100 y se ajustd, solo
Asistir a actividades de la Auxiliares de se certificaron 12 por solicitud de la
230101231 vida diaria segun , 12 12 evaluadora del SENA, por motivos de
enfermeria. ..
protocolos de salud. acompafiamientos con otras

personas.

TOTAL 262 272



https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1102752748122131&id=100051622493280&mibextid=wwXIfr&rdid=JxD1P9VkFBoOZa7q
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1102752748122131&id=100051622493280&mibextid=wwXIfr&rdid=JxD1P9VkFBoOZa7q
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1102752748122131&id=100051622493280&mibextid=wwXIfr&rdid=JxD1P9VkFBoOZa7q
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« Socializar el M-GG-017 MD MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD CON ENFOQUE
DIFERENCIAL al cliente externo sobre los derechos y deberes de los usuarios:

Durante el aino 2025, la Oficina de Atencién al usuario realizo distintas actividades con el cliente externo e
interno sobre la difusién de derechos y deberes de los usuarios en el marco del enfoque diferencial.

e Rondas SIAU: Para el aino 2025 se realizaron 6.099 rondas, esta actividad se desarrollé de forma semanal

abarcando los servicios de hospitalizacion, con el objetivo de socializar los derechos y deberes de los
usuarios.
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¢ Video educativo en la pagina web sobre la difusién de los derechos y deberes de los usuarios en
lenguaje de seias:

Dentro de las actividades se disefd video educativo en lenguaje de sefas el cual fue socializado en
diferentes medios de la institucién.

W Derechosy deberes de los usuatios Clinica Madilager S A S

opinidn médica 5 no estés
O acuerts con o tratarmients
propuesto de acuerdo a |3
dhsponiblidad de profesonales.

Watch on (I YouTube

Derechos y deberes de los usuarios Clinica Medilaser S.A.S. - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=AIPMbXY8-8s
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o PBraille educativo sobre los derechos y deberes para atencién inclusiva:

ACHwiea

' Medilaser”

Lowrres s i i

Clinica Medilaser S.A.S.
DECLARACION DE DERECHOS
Y DEBERES DE LOS USUARIOS

La Clinica Medilaser S.A.S. reconoce y se
compromete con el cumplimiento de los
DERECHOS de nuestros usuarios y sus
familias, sin importar raza, sexo, edad,
idioma, religion, opiniones politicas,
posicion economica, condicion social,
preferencias sexuales o de cualquier
indole

Son DERECHOS de los usuarios:

A SER INFORMADO de forma clara,

expresa, permanente, plena y sencilla

anbre-

’ ﬁ;ﬁ;dﬂayer"'

Moarmicr pesrie ke

-Todo lo relacionado con su proceso de
atencion.

-Los costos de los servicios prestados.
-Los medios por los cuales se puedan
presentar felicitaciones, reclamaciones,
quejas, sugerencias y demas.

-Las normas de la clinica.

A DECIDIR:

-Los profesionales de la salud de su
preferencia para que le presten el servicio
requerido vy, si usted lo autoriza, a ser
atendido por personal en formacion con
supervision

Sobre los tratamientos y procedimientos

que le recomienden los profesionales aue

» Asi mismo se capacita y certifica 2 personas en formacion en lenguas de seias por cimara de comercio:

£l Cantia Empresarial y do Farmacien de
Lo Chmara de Comorcio del Hulla

B de Ciemgrmvntnt 1
E i

el s
b e s e

Centifica que:
Diana Estefania Penafiel Ibarra

Asisthd ol Seminario
Lengua de Senas Colombiana

Renbirada del 13 81 27 de apoio de dos mél vemsicinco | 313},
con una miciidid de veinte {0} hofas. ascadiibcin

e comeiancia e Favms o Xevn, 0 fow. 37 e che e e dhos. onl] wmsticings |00

Cincora de Comencia
el Hedia

;Tﬂ,.m Feagt

Fl Centro Empresoricl y de Farmockin de
Lo Camona de Comerclo dol Hulla

Certifica que:
Deicy Alarcon Montano

Aslsti al Seminario

Lengua de Sefias Colombiana

Realizadi del 131 27 de agosio de dos mill veinticineo (223),
oo e srnenaidad de wensng | 30) honas acubdmaca

Fan coantuncin s frma om Novva, 5 bou 17 dais de apoaso de dos mil vemsticwson (3034}
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o Se crea la declaraciéon de derechos y deberes pediatricos:

Dedamuén;e Daecms ¥
DeP'e'rB de Jes_ .
Nifios, nifias y
Adolescentes

" ¥ 106 COMpmetenos. cn @ ampkmiesis de- o
iscipion, B epariat cam, s, ol poskkin econdmics,
corncicin eoin o e 0 Cumkpar e

Clinica &
‘Medilaser

Somos pertade bl

Declaracion de
Derechos y
Deberes de los
Nifos, ninas y
adolescentes

Derecho ala continuidad del tratamiento :
[

DERECHOS DE I:OS C :}nmho 3 acompafamisnta:
PACIENTES ONCOLOGICOS ; :

e
@ Derecho a la segunda opinidn médica:

1=

i

ica
¥ " i Hespetar al
Medilaser Cumplir confas Participar
Saen puvte de 14 Im’;m'.g:':'lm recomendaciones activamente en su personal de salud

midicas process de salud ¥ otros pacientes

DEBERESDE  [Focmr|| ===
LOS PACIENTES

ONCOLOGICOS E%';

[T 1]
—
Cubdar lox Cemenicar
g recurses y lag inconfermidades de Pmmuy-e( al
— inctalariones marera respatiuos autacaidade
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e Instructivo para solicitud de traductor para usuarios NO Hispanoparlantes, poblacién indigena y con
discapacidades sensoriales:

Se disend un instructivo que fue socializado dentro de la institucion con el personal, el cual establece los
procedimientos a seguir para garantizar una comunicacion asertiva y efectiva con usuarios no
hispanohablantes, poblacion indigena y personas con discapacidades sensoriales. Este instructivo tiene como
objetivo asegurar que la informacién se transmita de manera clara y accesible tanto a los pacientes como a
sus familiares, respetando su diversidad y necesidades particulares.

VERSION | 002
— " INSTRUCTIVO PARA SOLICTTUD DE TRADUCTOR PARA USUARIOS NO HISPANOPARLANTES, i
Murddilaser NCIA 202407
O - PONLACION INDTGENA ¥ CON DISCAPACIDADES SENSORIALES “ggglw { |c.c-n‘;= i

OBIETIVO

jGarantizar una comunicacidn efectrva durante o proceso de atencidn para proteqger los derechos de los usuanios Con discapacidades senscnale
(audiia, visual, lenguaje) y aguelios que hablan otro idioma o lengua (poblacidn indigena).

ALCANCE

£ ste instructive estd dingido y aplica para médicos, jefes de enfermena, auxiliares y otros profesionales tdonicod asistenciates y adminisrativos qu
nteractden con pacientes y sus famiiares, en casos donde se requiera atencidn 3 usuarigs con discapacidades sensorales (visual, auditiva, de
enguaje), poblackdn indigena vy usuarios que hablen obro idioma durante ¢ proceso de atencidn.

ENTRADAS

olictud de los diferentes senvicios al atender a usuanos que presenten alguna discapacidad sensonial {visual, auditiva, lenguaje), poblacidn ingigen
usuaros que hablen otro idioma durante ol procesoe de atencidn.

DEFINICIONES

IATENCTON EN SALUD: *La Atencitn de Salud se define como & conjunto de servicios que se prestan al usuano en &l marco de los proceso
oropios del asequramients, asi como de las actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocidn y prevencidn
diagnéstice, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a toda la poblacion®. Decreto 1011/ 2006USUARIO.

IDERECHO: Facuitad que tenemos de hacer una cosa, de disponer de ella o exigir algo de una persaona o entidad. Desde el punto de vista subjetivo
dicese de la facultad, poder o potestad indrvidual de hacer, slegiv o abstenerse, y de exigi, permitic o prohilrr a los demas, Desde el punto de vist;
objetivo, dicess del conjunto de leyes, reglamentos y demas resoluciones, de caricter permanente y obligatorio, creadas por ¢l estado para L
enservanon del arden sodal.

HISPANOPARLANTE (Hispanohablante): Que habla espafiol como iengua matema o tiens gran domini de €,

INASA YUWE: B idoma Pde2, autoghtdnimo nasa yuwe, es un idioma hablado por o pueblo Masa o Pder, que habma en la 2ona andina o
iColombia, especialmente en el departamento del Cauca,

JUSUARIO (Consumidor de servicios de salud): Guien obrando libre y objelivamente informade, toma dedisiones de eleccdn, quae premian
castigan al asegurador /o prestador, convirtidndose de esta manera en la principal herramienta para &l control de la calidad y, por ends, esta Giim
an un efemento fundamental de la competenda ISO 9001; 2000. Es aquel por quién y pata quién se produce @ servide de salud. Sin &, L
produccion de este no Uene razdn de ser; mienlras €l no esté presente, el servicio solo serd una potenclalidad.

ACTIVIDADES RESPONSABLES

1. Atender usuarios no hispanoparlantes que solo se pusdan comunicar en S

[propio idioma:

1.1. Sucursal Melva: Informar al grupo de apoye, quienes #n conjumo con Médicos
subdirectores o gestores, designardn a la persona encargada de realizar la traduccidn ¥ ! 2
durante los fines de semana con el administrateve de turno, Profesionales de enfermeria

De igual manera, los representantes de la asociacién de usuarios fueron capacitados sobre Modelo de
atencion. Dado a esto se refuerzan los canales, las estrategias y demas temas relacionados con el enfoque
diferencial, actividades del programa de humanizacién.

e Socializar de Forma pedagégica o redes sociales los Derechos y Deberes de los Usuarios, asi como
temas de interés en salud:

Durante el afno 2025, en la pagina web, y redes sociales institucionales se socializaron los derechos vy
deberes de los usuarios como también temas relacionados a la salud a través de piezas informativas, videos y
actividades pedagogicas.

o Actividades Pedagodgicas en los Servicios de Hospitalizacion: Se realizaron actividades ludicas como:
sopas de letras, crucigramas, juego del dado, dibujos para colorear socializando la carta de declaracion de
Derechos y Deberes de los usuarios.
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o Educacion en salas de espera y los servicios en conjunto con la asociacién de usuarios:

Durante el afio 2025 se trabajé de la mano con la asociacion de usuarios para generar espacios de educacién
en DYD de los usuarios en los que, a través de charlas educativas, rondas por los servicios se les informaba
sobre los derechos y deberes que se tienen como usuarios a los pacientes de los servicios de hospitalizacién,
urgencias y en las salas de espera, de igual manera se hizo énfasis en los DyD de los pacientes oncoldgicos.
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¢ Videos educativos en los canales institucionales, sobre la difusién de derechos y deberes de los
usuarios:

En la clinica se cuenta con un canal institucional, en el cual se proyectan los Derechos y Deberes de los
usuarios a los cuales se les realizd seguimiento semanal en las 6 salas de espera de la sede centro, las cuales
son:

s+ Central de citas.

+* Resonancia.

+* Hemodinamia.

J . ’ . .

’5 Cardlolpgla no invasiva. . Declaradin de

+* Urgencias adulto. i S Derechos y

+» Urgencias pediatricas. B ot — Deberes de los
| ; ' Nifios, nifas y

4 salas de espera de la sede Myriam Parra: i : 3 adolescentes

s+ Plan canguro.

+s¢ Consulta prioritaria.
+¢ Salas de cirugia.

¢ Salas TPR.

e Temas relacionados en Salud: Capacitacion a los integrantes de la Asociacion de Usuario.

+s* Técnicas de reacciéon inmediata:

++ Salud Mental:
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+s* Portafolio de servicios Myriam Parra:

+* Otros temas de interés en salud, publicados en las redes institucionales:
o Derechos y deberes de los usuarios:

DERECHOS Y
DEBERES DE

NUESTROS LISUARIOS
¥ SUS FAMILIAS.

>>

2 Conocer tus derechos y cumplir tus... - = @ En Clinica Medilaser, nuestros... -
Clinica Medilaser | Facebook Clinica Medilaser | Facebook

o Revista Enfoque Vital: e Ruta de Atencién:

L4 ENFOQUE
VITAL

:900.000 RAZONES
"REER

/

L,- Al

Esta Ruta de atencién
iSalvara tu vida!

Clinica Medilaser S.A.S. | Noticias

1Y Ante una emergencia médica,

cada... - Clinica Medilaser | Facebook



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02xGzytC7rG8hcohQuzP8UgnSppamD644qRPaPcv2SthC3e713PzSDjf8sbrJ92aDxl?rdid=AH6qAXBRYpG0A41g
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02xGzytC7rG8hcohQuzP8UgnSppamD644qRPaPcv2SthC3e713PzSDjf8sbrJ92aDxl?rdid=AH6qAXBRYpG0A41g
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02xGzytC7rG8hcohQuzP8UgnSppamD644qRPaPcv2SthC3e713PzSDjf8sbrJ92aDxl?rdid=AH6qAXBRYpG0A41g
https://www.medilaser.com.co/noticia2.html#gsc.tab=0
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e Medios de comunicacién de SIAU: e Minutos de Salud:

Minutos
de Salud

Medios de

Comunicacion Fhacios o

Comunicacitn

El doctor Héctor Ortiz Mendoza,

para Usuarios 1! . . . N ,
niziulf "Siau Neiva especialista en cardiologiay -4
ectamen, eiiiscenes hemodinamia de la sucursal FACEBOOK

OFICTNA PRESENCIAL
. Sficinad, ‘
443 AT A the ) entrncla
princapas Sede Centro,

|

|

|

|

|

|  Florencia, nos aborda sobre las
| enfermedades cardiovasculares
| desde su definicion, sintomas y
|  riesgos para la vida de nuestros
| pacientes y sus familias.
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

LINEA FTJA

Sede Centro:

| ) 608 - A724000 Bt 1430 1278
/ Sede Abner Lozanc:
600 - BE6E560 wxn K0T
Sode Myriam Para:
606 - BT24100 Exx &XQ2

CELULAR

2, ctweacta en ol
et pess e 18 Sniraia
principal Sete Abner

Conéctate con nosotros en
#MinutosDeSalud y resuelve
todas tus dudas sobre salud

cardiovascular con nuestro

especialista.

¥ ! Conoce los Medios de Comunicacién

de... - Clinica Medilaser | Facebook

o Instructivo sobre la pagina web, agendamiento de citas médicas, consulta de resultados, imagenes
médicas e historias clinicas:

Sucursal Neiva

Nuestros canales de comunicacion
para solicitar tus citas médicas e
imagenes diagnosticas:

Sefior usuarlo nuestra
infarmacién nece<aria par
acceso a nuestios ser

+ Direccidn ylinens telefdnicas:

(17 ubicecisn s Tetéiones
PBX (6CB) BT 4100 extensisnes:

Liamanos

e 6013795488

Escribenos

313 206 6426
318 390 4107

Sueursal Neiva
Sede principal

Sece Abrer Lozano

Re + En Clinica Medilaser #Neiva # Accede a nuestros servicios
tu... - Clinica Medilaser | Facebook sin... - Clinica Medilaser | Facebook

¢ Innovacién, Clinica Medilaser realizé el primer implante de valvula pulmonar percutaneo en un paciente
pediatrico del Huila:

iHistérico para la salud del sur de... - Clinica Medilaser | Facebook



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
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e Conmemoracion dia mundial del ataque
cerebrovascular:

o Dia mundial contra el ciAncer de mama:

Ofﬁ‘;ﬂlmser' “
DIA MUNDIAL
DEL ATAQUE
CEREBROVASCULAR
b |
f -

¥ Dia Mundial contra el Cdncer de
Mama... - Clinica Medilaser | Facebook

#® Dia Mundial del ACV “2 Trabajamos...
- Clinica Medilaser | Facebook

¢ ADN Clinica Medilaser S.A.S: o Tecnologia que salva vidas:

NUESTRO

ADN,

Plataforma Estratégica -

O’ .'w:r_;dﬂ'aser':'

Nuestro #ADN es lo que nos mueve
... - Clinica Medilaser | Facebook

+J 4 En Clinica Medilaser, la precision...
- Clinica Medilaser | Facebook

« Reconocimiento internacional Angels, por la  Dia mundial del cancer de préstata:
atencidén integral a pacientes con accidentes

cerebrovasculares (ACV):

— ey

£S

-CANCER DE
PROSTATA

Un lamodo a o cldn, deteccidn
T "

fempran v eit

@ Dia Mundial del Cdncer de Préstata...
- Clinica Medilaser | Facebook

W ;Segquimos marcando la diferencia

en... - Clinica Medilaser | Facebook



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02aMgiewFR7N6mXpcQkddkaMo4uxHoYQh6AbkE46Xhf3AFCdtn7tzQjLbsZoYc5dSJl?rdid=POPonwrviuIObKkx
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02aMgiewFR7N6mXpcQkddkaMo4uxHoYQh6AbkE46Xhf3AFCdtn7tzQjLbsZoYc5dSJl?rdid=POPonwrviuIObKkx
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02aMgiewFR7N6mXpcQkddkaMo4uxHoYQh6AbkE46Xhf3AFCdtn7tzQjLbsZoYc5dSJl?rdid=POPonwrviuIObKkx
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02T71S6G1Z2mdYDZt7G7642EHd6woA6NsJTVumWGZBp4nDUcFw7UWb1VMVrZVg54b8l?rdid=N98yYYsB2CVbem4I
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02T71S6G1Z2mdYDZt7G7642EHd6woA6NsJTVumWGZBp4nDUcFw7UWb1VMVrZVg54b8l?rdid=N98yYYsB2CVbem4I
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02T71S6G1Z2mdYDZt7G7642EHd6woA6NsJTVumWGZBp4nDUcFw7UWb1VMVrZVg54b8l?rdid=N98yYYsB2CVbem4I
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02z1US4eUWMoRd7eBhDoGHS1yFruEaFqjqvARku9o1cj1PMjQFHF8hMqg7PZ4DUmKvl?rdid=UJJybiqJ9wViMhGp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02z1US4eUWMoRd7eBhDoGHS1yFruEaFqjqvARku9o1cj1PMjQFHF8hMqg7PZ4DUmKvl?rdid=UJJybiqJ9wViMhGp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02z1US4eUWMoRd7eBhDoGHS1yFruEaFqjqvARku9o1cj1PMjQFHF8hMqg7PZ4DUmKvl?rdid=UJJybiqJ9wViMhGp
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1353545803042823&id=100051622493280&rdid=ep4JDi3d7U2rvLXp
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1353545803042823&id=100051622493280&rdid=ep4JDi3d7U2rvLXp
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1353545803042823&id=100051622493280&rdid=ep4JDi3d7U2rvLXp
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o Portafolio de servicios sede Centro Clinica
Medilaser S.A.S:

o Portafolio de servicios sede Abner lozano
Clinica Medilaser S.A.S:

“2 Ante una emergencia médica...
- Clinica Medilaser | Facebook

En la sede #AbnerlLozano encuentras... -
Clinica Medilaser | Facebook

o Reconocer en Pagina institucional y Redes sociales los usuarios que son participantes sociales y
comunitarios:

La Clinica Medilaser SAS realizé reconocimiento a la gran labor que cumple cada uno de los integrantes de la
Asociacion de Usuarios, por ser miembros activos y vigilar la prestacién, calidad y oportunidad de los
servicios ofrecidos por nuestra institucion, actividad realizada en el mes de diciembre de 2025.

Actividad liderada por la gerencia y la coordinacién SIAU:

Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacién de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones en la organizacion.

o Socializar los medios de comunicacién para que los usuarios reporten una Peticién, Queja, Reclamo,
Sugerencia, Felicitacién (PQRSF) y los medios de informacién con los que cuenta la institucién:

La Clinica Medilaser S.A.S, dispone de los siguientes canales de comunicacion para que los usuarios puedan
presentar Peticidon, Queja, Reclamo, Sugerencia, Felicitacion (PQRSF). Se realizo difusion de la informacion
por los siguientes medios:



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0iBzzbFr2ZLJcPrJXiizhbrndh9nKtzWZoqmHLWyWLF2EJy5aePh4pTJDfqwHTUxMl?rdid=G1Z5D23t3gSPo69l
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0iBzzbFr2ZLJcPrJXiizhbrndh9nKtzWZoqmHLWyWLF2EJy5aePh4pTJDfqwHTUxMl?rdid=G1Z5D23t3gSPo69l
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0iBzzbFr2ZLJcPrJXiizhbrndh9nKtzWZoqmHLWyWLF2EJy5aePh4pTJDfqwHTUxMl?rdid=G1Z5D23t3gSPo69l
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02vdma5TzNijffdUasYWmztEks2gY2C75MreQRaFZCytantaQvRq1PAiPnfTNbRkzKl?rdid=FvwbAKgML18yJkOh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02vdma5TzNijffdUasYWmztEks2gY2C75MreQRaFZCytantaQvRq1PAiPnfTNbRkzKl?rdid=FvwbAKgML18yJkOh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02vdma5TzNijffdUasYWmztEks2gY2C75MreQRaFZCytantaQvRq1PAiPnfTNbRkzKl?rdid=FvwbAKgML18yJkOh
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» Pagina Web: e Facebook:

Medios de Comunicacion
para Usuarios SIAU
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Clinica Medilaser S.A.S. | Inicio ¥ ! Conoce los Medios de Comunicacién de...

- Clinica Medilaser | Facebook

* Video educativo en salas de espera:

BUZONES

L e

Contamos con 31 buzones de sugerencia distribuidos en las
C OO giferentes sedes y servicios de 13 institucion.

Durante las rondas SIAU se realiza la socializacion de la informacion sobre los canales de comunicacién de la
Oficina de Atencién al Usuario. Durante el ano 2025 se realizaron 6.099 socializaciones en los diferentes
servicios; de igual manera, se socializé la importancia del uso de la pagina web.

hagas
I mas ﬂlas.

"“-3;.—#

Ingress a meesira plging wob —

I www.medilaser.com.co

€ Tu salud a un clic de distancia En... - Clinica Medilaser | Facebook



https://www.medilaser.com.co/#gsc.tab=0
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1232495375147867&id=100051622493280&rdid=kXr25rksL6OwiQ7J
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1232495375147867&id=100051622493280&rdid=kXr25rksL6OwiQ7J
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o Conservar la publicacién de participacion social en la pagina web;
"https://www.medilaser.com.co/participacion-social", y de este modo garantizar que la comunidad
conozca sobre las herramientas tecnolégicas, para la inscripcién como integrante de la Asociacién de

usuarios:

En la pagina web de Clinica Medilaser, los usuarios tienen disponible un espacio para realizar su inscripcion y
formar parte de la Asociaciéon de Usuarios. Esta informacion ha sido socializada con los representantes de la
asociacion, quienes, durante las rondas que realizan por los diferentes servicios, difunden la informacién y
fomentan la participacion de los usuarios en nuestra asociacién. Actualmente, contamos con representantes

activos de la Asociacion de Usuarios.

Convocatoria conformacién de asociacién de usuarios
Clinica Medilaser S.A.S. sucursal Neiva 2025 - 2027

_ Consulta todos los detalles de
CO NVOCATO RIA | convocatoria aqui

I ASOCIACION DE USUARIOS Mt imiomiec
:Te gustaria ser parte de la
mejora de la calidad de
nuestros servicios?

Més informaciin Florencia

Mas informacién Tunja

¢ Registro virtual:
sov.medilaser.com.cof

11-31 primer

TEINVITAMOS A /4l
PARTICIPAR ~
\ v

a3

Clinica Medilaser S.A.S. | Asociacidn de usuarios

o Socializar en canales de comunicacion institucionales y alternativos, generacién de contenidos y
material comunicativo, en cuanto a experiencias exitosas o buenas practicas, entre otros:

La Clinica Medilaser S.A.S, a través de su pagina web, redes sociales institucionales y otros medios
alternativos de comunicacion han compartido diversas experiencias exitosas y buenas practicas en el ambito
de la salud, mediante piezas informativas, videos, entre otros.

o Experiencia exitosa con Terapia ECMO:

sucursal Neiva
ede Centro

INUESLIT mrinwn

le tu familia.

#0Orgullosos de la labor que realizamos... - Clinica Medilaser | Facebook



https://www.medilaser.com.co/asociacion-usuarios.html#gsc.tab=0
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1424281642635905&id=100051622493280&rdid=2zAggIvdbkwKP2rh
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o La Alcaldia de Neiva, a través de la Secretaria de Movilidad, nos otorgd un reconocimiento especial por
nuestra participaciéon en el Concurso de Innovacién y Corresponsabilidad Empresarial en Movilidad

Segura:
I Semand .,
seguray

La Secretaria de Movilidad del municipio de Meiva extiende
un reconocmiento a la empresa:

Clinica Medilaser SA.S.
| Sucursal Netva
é: e oS

#: ;Un reconocimiento que nos impulsa a... - Clinica Medilaser | Facebook

¢ Clinica Medilaser Neiva - Sede Centro vuelve a recibir el reconocimiento Angels, categoria #Platino,
esta distincion internacional se otorgada a los equipos de salud que brindan atencién de excelencia a
pacientes que sufren accidente cerebrovascular #ACV:

Y Clinica Medilaser Neiva - Sede... - Clinica Medilaser | Facebook

o Encuentro de intervenciones estructurales de alta complejidad, en el marco de la semana de la Calidad
en la Clinica Medilaser S.A.S:

__Formacién que transforma y salva... - Clinica Medilaser | Facebook



https://www.facebook.com/100051622493280/posts/1219142049816533/?mibextid=wwXIfr&rdid=ZJNPvCc6D5xpj9q5
https://www.facebook.com/100051622493280/posts/1219142049816533/?mibextid=wwXIfr&rdid=ZJNPvCc6D5xpj9q5
https://www.facebook.com/100051622493280/posts/1461801325550603/?mibextid=wwXIfr&rdid=LEyO8GGiUw6TT0kp
https://www.facebook.com/100051622493280/posts/1461801325550603/?mibextid=wwXIfr&rdid=LEyO8GGiUw6TT0kp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02zSGKPtSSwWpw46VYN6Ap4b7mQDcnps2NxyEDK7rH1XQhg1jswtRaJeehSV3RTtYhl?rdid=lhJdrz6SkxQFOTUh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02zSGKPtSSwWpw46VYN6Ap4b7mQDcnps2NxyEDK7rH1XQhg1jswtRaJeehSV3RTtYhl?rdid=lhJdrz6SkxQFOTUh
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+ Encuentro de intervenciones estructurales de alta complejidad, en el marco de la semana de la Calidad
en la Clinica Medilaser S.A.S:

Dia Mundial del Corazén... - Clinica Medilaser | Facebook

e Certificacién EFR (Empresa Familiarmente Responsable):

certificado en conciliacién

Ahora hacemos parte de los 22 centros de salud en Colombia.. | Facebook

o Conservar la publicacién de participacién social en la pagina web;

"https://www.medilaser.com.co/participacion-social”, y de este modo garantizar que la comunidad conozca
sobre las herramientas tecnolégicas, para la inscripcién como integrante de la Asociacién de usuarios.

En la pagina web de Clinica Medilaser, los usuarios tienen disponible un espacio para realizar su inscripcion y
formar parte de la Asociacion de Usuarios. Esta informaciéon ha sido socializada con los representantes de la
asociacion, quienes, durante las rondas que realizan por los diferentes servicios, difunden la informacién vy

fomentan la participacién de los usuarios en nuestra asociacion. Actualmente, contamos con representantes
activos de la Asociacion de Usuarios.

Asociacidn De Usuarios

N ASOCIACION DE
USUARIOS - NEIVA

ﬂ >

Clinica Medilaser S.A.S. | Asociacidn de usuarios



https://www.facebook.com/100051622493280/posts/1454807442916658/?rdid=5dvgSNl8uS4HG2Gm&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F1CV1oq1kHa%2F
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/2169611190122214/?vh=e&fs=e&mibextid=wwXIfr&rdid=YVURXwktQeEwwDSn
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/2169611190122214/?vh=e&fs=e&mibextid=wwXIfr&rdid=YVURXwktQeEwwDSn
https://www.medilaser.com.co/asociacion-usuarios.html#gsc.tab=0
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jNscxfZ98UCInKvs4ZUKM2EEqbbXLIhHmqX1xR-SzjpUNks1VzNQQTNTQjg4UlIxM0RYTk1IQUdONi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jNscxfZ98UCInKvs4ZUKM2EEqbbXLIhHmqX1xR-SzjpUNks1VzNQQTNTQjg4UlIxM0RYTk1IQUdONi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jNscxfZ98UCInKvs4ZUKM2EEqbbXLIhHmqX1xR-SzjpUNks1VzNQQTNTQjg4UlIxM0RYTk1IQUdONi4u

Clinica
‘Medilaser®

Somos parte de ti.

o Socializar a los usuarios temas que promuevan la promocién y mantenimiento en la salud (Prevencién
de enfermedades, habitos saludables), a través de canales de comunicacién establecidos:

La pagina web y redes sociales de la clinica Medilaser S.A.S permitieron difundir videos, piezas comunicativas
y demas informacion de importancia tanto para usuarios como para nuestros aliados estratégicos en temas
relacionados sobre la prevencion de enfermedades como también habitos saludables.

¢ Minutos de Salud

Minutos
de Salud

Minutos
de Salud

El doctor Héctor Ortiz El doctor Alejandro Rojas
aD Mendoza, especialista en ouw) especialista en Neurocirugia

FACEBOO cardiologia y hemodinamia de FACEBOOK Endovascular aborda el tema
LIVE CON: la sucursal Florencia, nos LIVE CON: relacionado sobre el ataque
aborda sobre las enfermedades  EULECELDEICH cerebrovascular (ACV), una

cardiovasculares desde su

S . Atacuie cerebro Vascular condicién que puede
definicidn, sintomas y riesgos domarzo 2025 -
X 003 prevenirse y tratarse a
para la vida de nuestros h
tiempo.

pacientes y sus familias.

Conéctate con nosotros en
#MinutosDeSalud y resuelve
todas tus dudas sobre salud

cardiovascular con nuestro

especialista.

Hablaremos sobre el ataque
cerebrovascular (ACV) 2@
Facebook Live | Clinica
Medilaser | Facebook

lecomendaciones para el cuidado de los
nones:

¢ Dia Mundial del Cancer de Pancreas:

.
I=.00

C.I.!'ida tus
rinones

todos los dias

Tus rinones
trabajan por ti
las 24 horas.
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-
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https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ARQbuqxX784PnHRcH1dzmNf714VJ7WhNhkFRXgMay9FZMfHENJfSVsTvNNfMw3Yol?rdid=9lbOhTvQBQHascFR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ARQbuqxX784PnHRcH1dzmNf714VJ7WhNhkFRXgMay9FZMfHENJfSVsTvNNfMw3Yol?rdid=9lbOhTvQBQHascFR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ARQbuqxX784PnHRcH1dzmNf714VJ7WhNhkFRXgMay9FZMfHENJfSVsTvNNfMw3Yol?rdid=9lbOhTvQBQHascFR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0RfTs9gBE6fpVPmGXXGKH1whpczNmq3Byvuyn5JKqYw94864EzuMgg7qqkmTQeiF5l?rdid=9FfV4O6vwEWcYSzc
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0RfTs9gBE6fpVPmGXXGKH1whpczNmq3Byvuyn5JKqYw94864EzuMgg7qqkmTQeiF5l?rdid=9FfV4O6vwEWcYSzc
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0RfTs9gBE6fpVPmGXXGKH1whpczNmq3Byvuyn5JKqYw94864EzuMgg7qqkmTQeiF5l?rdid=9FfV4O6vwEWcYSzc
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o Dia mundial contra el cancer de pulma: o Dia del cancer Neuroendocrino:

(jicdnaser
-@ HeiemBre i
Dia Mundial
contra el Cancer
de Pulmon

Hiry elevamos una voz de apoya
¥ CONCIERCLN,

Este cdncer es uno de los mis
£OMUNeS ¥ puede presentarse
incluse en personas ne fumadoras.

Actuar a Bempo puade
mpicar |p diferencia;

m; mibdicos
Evitar ¢l tabaco y of
hikima &eno

"y Corsultar ante sintomas
respiratarigs persistenties

ACOMPANETICS ¥
apaycmos o ks paclontes

Cuidemos nuestros pulmones, respiremos futuro.

o
Wiglara Supercatud

Dia Mundial del Cancer de Pulmén
Hoy... - Clinica Medilaser | Facebook

@ Hoy conmemoramos el Dia del
Cancer... - Clinica Medilaser | Facebook

¢ Tus pulmones trabajan sin descanso todos los
dias, pero pocas veces pensamos en cémo
cuidarlos:

o Dia mundial del corazén:

~ Clinfea 'y a
Medilaser Vigliaga Supersalud

Samas parte de 1

Respira salud, B E{LE

Tus pulmones f

trabajan
descanso

iprotégelos. cada dia!

Descubre hdbitos simples
gue ayudan a mantener tu respiracion

fuerte y saludable &

#SomosNoticia Asi cuidamos el corazén...
- Clinica Medilaser | Facebook

Respirar bien es vivir mejor. E3...
- Clinica Medilaser | Facebook



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0386Cm4VoCvMpxoRbqDCx9uj6ALCgp8DwjPM7RL8kAkXouhhGX5e9zU9iSscdT25rsl?rdid=dtKvdq4j2Z1ymgD6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0386Cm4VoCvMpxoRbqDCx9uj6ALCgp8DwjPM7RL8kAkXouhhGX5e9zU9iSscdT25rsl?rdid=dtKvdq4j2Z1ymgD6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0386Cm4VoCvMpxoRbqDCx9uj6ALCgp8DwjPM7RL8kAkXouhhGX5e9zU9iSscdT25rsl?rdid=dtKvdq4j2Z1ymgD6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ZswttgSpjezBPwWvZR6T9BDXL4KiLziFDBz3yGeEU96DCPAM9dV7T7VgVCXsp2wzl?rdid=GgmX7pXkP0D9ndy9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ZswttgSpjezBPwWvZR6T9BDXL4KiLziFDBz3yGeEU96DCPAM9dV7T7VgVCXsp2wzl?rdid=GgmX7pXkP0D9ndy9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0ZswttgSpjezBPwWvZR6T9BDXL4KiLziFDBz3yGeEU96DCPAM9dV7T7VgVCXsp2wzl?rdid=GgmX7pXkP0D9ndy9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02KtQVoS7Qb5PreRf638Smx1jjge52bqFJrihmt72tgMkkDdvoZ5VgJNPUeQ2XnXDDl?rdid=eAfDVcsdEGGiptI6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02KtQVoS7Qb5PreRf638Smx1jjge52bqFJrihmt72tgMkkDdvoZ5VgJNPUeQ2XnXDDl?rdid=eAfDVcsdEGGiptI6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02KtQVoS7Qb5PreRf638Smx1jjge52bqFJrihmt72tgMkkDdvoZ5VgJNPUeQ2XnXDDl?rdid=eAfDVcsdEGGiptI6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02KtQVoS7Qb5PreRf638Smx1jjge52bqFJrihmt72tgMkkDdvoZ5VgJNPUeQ2XnXDDl?rdid=eAfDVcsdEGGiptI6
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid08iFAKpfA9ZARTmySY5SWMBBacqXu5zYckaF4gSux6srPFDbfpRtbffFzAUjEtUj6l?rdid=739VOSHFwRRnvMEQ
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid08iFAKpfA9ZARTmySY5SWMBBacqXu5zYckaF4gSux6srPFDbfpRtbffFzAUjEtUj6l?rdid=739VOSHFwRRnvMEQ
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« Conmemoracién dia mundial del ataque « Dia mundial contra el cdncer de mama:

cerebrovascular:
R
_ 75 ‘
DiA MUNDIAL o’ ¢l
DEL ATAQUE j : y
CEREBROVASCULAR
. <
f -

¥ Dia Mundial contra el Cdncer de
Mama... - Clinica Medilaser | Facebook

#® Dia Mundial del ACV “ Trabajamos...
- Clinica Medilaser | Facebook

o Dia mundial contra el dengue: e Minuto de salud:

Doctora Claudia Constanza Marin Marin,
coordinadora de la unidad de neonatos de la
sede Myriam Parra, en temas relacionados con
cuidados del recién nacido y plan canguro.

DIA MUNDIAL
CONTRA EL
DENGUE SO o .
- 71 __,' FACEBOOK
LD LIVE CON:

’

Dra. Claudia Canstanza Marin
Neonatdloga

O’ﬁ; ilasgr”'

& /& Dia Mundial contra el Dengue |
26... - Clinica Medilaser | Facebook

Cuidado del recién nacido
y plan canguro

Viernes 22 de
ﬁ agosto de 2025
Hora; 8:00 am

o Videos de educacién para el paciente y
su familia. Cuidados:

Wideort e eabacacsin pare ol palerte f b fevdla

Civmic

(/fﬂ:l;d?lasgr"'

Hablaremos sobre la atencién del
recién nacido desde nuestra nueva
sede Myriam Parra Facebook Live |

Clinica Medilaser | Facebook

Clinica Medilaser S.A.S. |
Educacién a la comunidad



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1422028299527906&id=100051622493280&rdid=v4EFhrTshGzw4V3z
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1422028299527906&id=100051622493280&rdid=v4EFhrTshGzw4V3z
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1422028299527906&id=100051622493280&rdid=v4EFhrTshGzw4V3z
https://www.medilaser.com.co/educacion-comunidad.html#gsc.tab=0
https://www.medilaser.com.co/educacion-comunidad.html#gsc.tab=0
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
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¢ Publicaciones en el periédico de la nacién:

Doctora Moénica Angulo, Ginecéloga y Doctor Oscar Fernando Cortes, Urélogo, presentaron temas
relacionados con incontinencia y prolapsos, presentando asi el programa integral para tratar disfuncién del
piso pélvico.

@ Cirugia de piso pélvico: un antes y... - Clinica Medilaser | Facebook

o Realizar Educacidn al paciente y su familia durante el proceso de atencién con el fin de generar cultura
de bienestar y salud:

La Clinica Medilaser S.A.S cuenta con el programa de educacién al paciente y su familia (EPF) el cual permitié
durante el periodo de Enero -Diciembre abordar a 5582 usuarios con diagnésticos intervenibles lo cuales
fueron educados, entrenados y certificados que cumplen con requisito de 4 horas de entrenamiento. Se
implementaron estrategias centradas en la adherencia al tratamiento médico, la educacién sobre practicas
saludables y la construccién de entornos familiares de apoyo, el programa busca fortalecer la promocién vy el
mantenimiento de la salud.

||u1_
2



https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1428541052209964&id=100051622493280&rdid=hlbrnVYZ7Ewwf2yS
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1428541052209964&id=100051622493280&rdid=hlbrnVYZ7Ewwf2yS
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s Estrategias disefiadas:

Estrategia 1: Despliegue.
o Capacitacién al personal nuevo.
e Educacién trimestral al personal asistencial.

Estrategia 2: Identificacion y seleccion del paciente.
¢ Rondas diarias de busqueda activa.
o Verificaciéon del censo hospitalario.
e Colaboracion con el grupo de apoyo.
o Reporte de casos criticos.
o Seleccién de pacientes.

Estrategia 3: Valoracion de necesidades de educacion.
¢ Entrevistas iniciales.
¢ |dentificacion de cuidadores principales.

Estrategia 4: Educacion al Paciente y su familia La educacion fue el nucleo del programa, con herramientas y
métodos disenados para maximizar el impacto en los pacientes y sus familias.

o Uso de materiales educativos.

e Entrega de agenda de cuidados.

e Entrenamiento en areas clave.

o Registro y certificacion.

Estrategia 5: Seguimiento al programa.
¢ El seguimiento permitié evaluar el impacto y garantizar la sostenibilidad del programa, a través del envié
mensual de casos abordados y encuestas de satisfaccion.

Estrategia 6: Evaluacion del programa.
o Medir la efectividad del programa y promover la mejora continua, a través del andlisis de indicadores y
socializacion de resultados.

Estrategia 7: Soy un paciente enterado.
e Capacitaciones en salas de espera sobre educacién generando conciencia y promoviendo habitos
saludables.

Se ha creado diferentes videos educativos los cuales se encuentran publicados en nuestra pagina web, como
parte de las estrategias del programa de educacion al paciente y su familia:

Videos de educacian para el packente y su familia
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Clinica Medilaser S.A.S. | Educacién a la comunidad



https://www.medilaser.com.co/educacion-comunidad.html#gsc.tab=0
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se dispuso en los diferentes servicios de la clinica cédigos QR con la cartilla del paciente y su familia como
estrategia de educacion al usuario en cuanto a todo lo relacionado con el proceso de atencién:

Paciente

orﬁii'k‘.-'di:asm*

CARTILLA PACIENTE Y SU FAMILIA - ACTUALIZADA 1.0

o Fortalecer el proceso de formacién en temas de importancia para los usuarios, a través de canales de
facil acceso para los usuarios y comunidad, que facilite la informaciéon y educacién hacia los mismos:

La pagina web y redes sociales de la Clinica, permitieron difundir videos, piezas comunicativas y demas
informacion de importancia tanto para usuarios, como para nuestros aliados estratégicos en temas como:

o Derechos y deberes de los usuarios:

£

g HIOS Y

i

DERECHOS Y
DEBERES DE

NUESTROS USUARIOS
¥ SUS FAMILIAS.

>>

O‘.ﬁ?f dilaser”

X Conocer tus derechos y cumplir tus... - = @ En Clinica Medilaser, nuestros... -
Clinica Medilaser | Facebook Clinica Medilaser | Facebook



https://www.medilaser.com.co/assets/doc/neiva/cartilla-paciente-familia-neiva.pdf
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023koYkQwH5zxjViEEAvZoJWkzboycKaPqAgAbau9JhEvti5XJ9vojLntZGDW634Hml?rdid=6XYhbkfCTbhuDpeR
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0SCUkRzt7vADnCo7E7sbMnwDgqEjCncpTt8P9eCz455crjBGHQX1vc3AoYNfSyYpRl?rdid=NOSFlPkn4BUs6PrD
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o Ruta de Atencién:

Ante una emergench
Esta Ruta de atenc:on
iSalvara tu vida!

1Y Ante una emergencia médica,

cada... - Clinica Medilaser | Facebook

e Medios de comunicacién de SIAU:

Medios de

s Medios de
zﬂ"ﬂm Comunicacion
SIAL Neiva “;&:‘“ﬂ:‘;’
Peticlanes, quejas.
-
OFICTNA PRESENCIAL reciamas, felicriaciones

LINEA FDIA
Sece Centro:
} 08 - BT24I00 Ext, 1430 1130
Sede Abner Lozano:

. 608 - BEGA560 ex. K0T
Saotde Myrlam Para:
B0k - B724100 B &30

CELULAR

¥ ! Conoce los Medios de Comunicacién de...

- Clinica Medilaser | Facebook

o Instructivo sobre la pagina web, agendamiento de citas médicas, consulta de resultados, imagenes

médicas e historias clinicas:

Sucursal Neiva

Nuestros canales de comunicacion
para sclicitar tus citas médicas e
imagenes diagnésticas:

Lidmanos

(- F6013795488

Escribenos

313 206 6426
318 390 4107

\ (Hicditaser

R 4 En Clinica Medilaser #Neiva
- Clinica Medilaser | Facebook

o Portafolio de servicios de las siguientes sedes:

Abner Lozano

En la sede #AbnerLozano

Sede Centro

2 Ante una emergencia médica...

Sefior usuarlo nuestra
infarmacién necﬁaﬁ -

+ Direccidn ylinens telefénicas:

(17 ubicecisn s Teigtones
= PBX (608 872 4100 extensisnes:
Sucursal Neiva

Sede principal

Sece ambulatania La Toma

fSade matarna perisatal Mydam Parrs

@ nitps:rwww.mediiaser.com.co F

% Accede a nuestros servicios
sin... - Clinica Medilaser | Facebook

Materno Perinatal Myriam Parra

&MM centro Maﬁmu ISEANTIL

am Pama

+ @ Cuando la vida llega antes de

encuentras... - Clinica

- Clinica Medilaser | Facebook

lo... - Clinica Medilaser | Facebook

Medilaser | Facebook



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02xGzytC7rG8hcohQuzP8UgnSppamD644qRPaPcv2SthC3e713PzSDjf8sbrJ92aDxl?rdid=AH6qAXBRYpG0A41g
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02xGzytC7rG8hcohQuzP8UgnSppamD644qRPaPcv2SthC3e713PzSDjf8sbrJ92aDxl?rdid=AH6qAXBRYpG0A41g
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02xGzytC7rG8hcohQuzP8UgnSppamD644qRPaPcv2SthC3e713PzSDjf8sbrJ92aDxl?rdid=AH6qAXBRYpG0A41g
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0iBzzbFr2ZLJcPrJXiizhbrndh9nKtzWZoqmHLWyWLF2EJy5aePh4pTJDfqwHTUxMl?rdid=G1Z5D23t3gSPo69l
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0iBzzbFr2ZLJcPrJXiizhbrndh9nKtzWZoqmHLWyWLF2EJy5aePh4pTJDfqwHTUxMl?rdid=G1Z5D23t3gSPo69l
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0iBzzbFr2ZLJcPrJXiizhbrndh9nKtzWZoqmHLWyWLF2EJy5aePh4pTJDfqwHTUxMl?rdid=G1Z5D23t3gSPo69l
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0iBzzbFr2ZLJcPrJXiizhbrndh9nKtzWZoqmHLWyWLF2EJy5aePh4pTJDfqwHTUxMl?rdid=G1Z5D23t3gSPo69l
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02vdma5TzNijffdUasYWmztEks2gY2C75MreQRaFZCytantaQvRq1PAiPnfTNbRkzKl?rdid=FvwbAKgML18yJkOh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02vdma5TzNijffdUasYWmztEks2gY2C75MreQRaFZCytantaQvRq1PAiPnfTNbRkzKl?rdid=FvwbAKgML18yJkOh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02vdma5TzNijffdUasYWmztEks2gY2C75MreQRaFZCytantaQvRq1PAiPnfTNbRkzKl?rdid=FvwbAKgML18yJkOh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023XopB9CnrXe65wLojqeZgT7NvEC5wGtx6HvLRBknMqTjiKpfQmVNmCUFRqm8GqZl?rdid=rqXpPknR3eMDhcMJ
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023XopB9CnrXe65wLojqeZgT7NvEC5wGtx6HvLRBknMqTjiKpfQmVNmCUFRqm8GqZl?rdid=rqXpPknR3eMDhcMJ
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid023XopB9CnrXe65wLojqeZgT7NvEC5wGtx6HvLRBknMqTjiKpfQmVNmCUFRqm8GqZl?rdid=rqXpPknR3eMDhcMJ
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e Minutos de Salud

Minutos
de Salud

El doctor Héctor Ortiz

an Mendoza, especialista en
FACEBOOK cardiologia y hemodinamia de
LIVE CON: la sucursal Florencia, nos
Héctor Ortiz Mendoza aborda sobre las enfermedades

cardiovasculares desde su
definicion, sintomas y riesgos
para la vida de nuestros
pacientes y sus familias.

Conéctate con nosotros en
#MinutosDeSalud y resuelve
todas tus dudas sobre salud

cardiovascular con nuestro

especialista.

¢ Innovacion, Clinica Medilaser realizé el primer implante de valvula pulmonar percutianeo en un paciente
pediatrico del Huila:

1Y 4 iHistérico para la salud del sur de... - Clinica Medilaser | Facebook

e Conmemoraciéon dia mundial del ataque
cerebrovascular:

e Dia mundial contra el cAncer de mama:

® Dia Mundial del ACV “2 Trabajamos... % Dia Mundial contra el Cdncer de

Mama... - Clinica Medilaser | Facebook

- Clinica Medilaser | Facebook

|
|
} A . 4
. I |
ra l
DIA MUNDIAL }
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}
O
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|
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https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0bo86azmPpCfbqaAXc8PH1HQKjxh5JsiGCGtoRn7MUQPFPGF4rakSJwTw9B9ecnYkl?rdid=iYR7lEbvIta9rQi1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid09j7Hf4TgYLNKxxSsq2V5F3G5GXEZcjj3GjezXLLmqdA6oyRPSRAdG9cHECqKLSv4l?rdid=VAhWlZ02P4GaZeK9
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¢ ADN Clinica Medilaser S.A.S: e Tecnologia que salva vidas:

»J 4 En Clinica Medilaser, la precision...
- Clinica Medilaser | Facebook

Nuestro #ADN es lo que nos mueve
... - Clinica Medilaser | Facebook

e Reconocimiento internacional Angels, por la o Dia mundial de la tuberculosis:
atencion integral a pacientes con accidentes

cerebrovasculares (ACV):

S et .

Dia Mundial de
la Tuberculosis.

Cuida tu vida, r}

previene la Tuberculosis.

82 La tuberculosis sigue entre...
- Clinica Medilaser | Facebook

2@ ;Seguimos marcando la diferencia
en... - Clinica Medilaser | Facebook

e Semana de la calidad:

Semana de la calidad: creatividad, formacién y

reconocimiento... - Clinica Medilaser | Facebook



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02T71S6G1Z2mdYDZt7G7642EHd6woA6NsJTVumWGZBp4nDUcFw7UWb1VMVrZVg54b8l?rdid=N98yYYsB2CVbem4I
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02T71S6G1Z2mdYDZt7G7642EHd6woA6NsJTVumWGZBp4nDUcFw7UWb1VMVrZVg54b8l?rdid=N98yYYsB2CVbem4I
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02T71S6G1Z2mdYDZt7G7642EHd6woA6NsJTVumWGZBp4nDUcFw7UWb1VMVrZVg54b8l?rdid=N98yYYsB2CVbem4I
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02aMgiewFR7N6mXpcQkddkaMo4uxHoYQh6AbkE46Xhf3AFCdtn7tzQjLbsZoYc5dSJl?rdid=POPonwrviuIObKkx
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02aMgiewFR7N6mXpcQkddkaMo4uxHoYQh6AbkE46Xhf3AFCdtn7tzQjLbsZoYc5dSJl?rdid=POPonwrviuIObKkx
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02aMgiewFR7N6mXpcQkddkaMo4uxHoYQh6AbkE46Xhf3AFCdtn7tzQjLbsZoYc5dSJl?rdid=POPonwrviuIObKkx
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02z1US4eUWMoRd7eBhDoGHS1yFruEaFqjqvARku9o1cj1PMjQFHF8hMqg7PZ4DUmKvl?rdid=UJJybiqJ9wViMhGp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02z1US4eUWMoRd7eBhDoGHS1yFruEaFqjqvARku9o1cj1PMjQFHF8hMqg7PZ4DUmKvl?rdid=UJJybiqJ9wViMhGp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02z1US4eUWMoRd7eBhDoGHS1yFruEaFqjqvARku9o1cj1PMjQFHF8hMqg7PZ4DUmKvl?rdid=UJJybiqJ9wViMhGp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid04XoGVu9VAiBadmvSCWvFEpKKcnFjFPK5ttZmYcmh5xu5eooiHuspoFhRECE7V3s7l?rdid=H989jklPfE46cjhs
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid04XoGVu9VAiBadmvSCWvFEpKKcnFjFPK5ttZmYcmh5xu5eooiHuspoFhRECE7V3s7l?rdid=H989jklPfE46cjhs
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid04XoGVu9VAiBadmvSCWvFEpKKcnFjFPK5ttZmYcmh5xu5eooiHuspoFhRECE7V3s7l?rdid=H989jklPfE46cjhs
https://www.facebook.com/reel/1382917666770313
https://www.facebook.com/reel/1382917666770313
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o Realizar conversatorios virtuales por medio de red social Facebook sobre temas de Promocién de la
Salud y Prevencién de la Enfermedad (Minutos de Salud):

La pagina web y redes sociales de la Clinica, permitieron difundir videos y conversatorios, piezas
comunicativas y demdas informacion de importancia, tanto para usuarios como para nuestros aliados
estratégicos en temas como:

Minutos

e Sabud . I8 S El doctor Héctor Ortiz
La doctora Paula Algandra Mendoza, especialista en
an Perdomo, especialista en ao cardiologia y hemodinamia de
FACEBOOK Ginecologia y Obstetricia de FACEBOOK la sucursal Florencia, nos
LIVE CON: Clinica Medilaser S.A.S. nos ,I;!VE CON: aborda sobre las enfermedades

cuenta sobre todo lo
relacionado con el parto
humanizado.

(o] M .
. s cardiovasculares desde su

definicion, sintomas y riesgos
para la vida de nuestros
pacientes y sus familias.

ndra Perdomo
2

Facebook Live
#MinutosDeSalud!
Conéctate y participa en

vivo. Porque tu salud es lo
mas importante.|_Clinica
Medilaser | Facebook

Conéctate con nosotros en
#MinutosDeSalud y resuelve
todas tus dudas sobre salud

cardiovascular con nuestro

especialista.

Minutos de Salud

de Salud

El doctor Alejandro Rojas, El doctor Miguel Perilla,

an especialista en Neurocirugia ad Auddétzl; I\gsgi';:feehsl,ﬁ?gc'o
FACEBOOK Endovascular aborda el tema FACEBOOK Medilasger sede centro. nos
LIVE CON: relacionado sobre el ataque LIVE CON: ’

comparte informacién de
interés para disfrutar de una
Semana Santa tranquila y
con buena salud.

Aletaridio Rojas 14 cerebrovascular (ACV), una 8y Comite Rerihs
ey

condicion que puede
prevenirse y tratarse a
tiempo.

@ Compartiremos informacion
de interés para disfrutar de una
Semana Santa tranquila y con
buena salud.dx| Clinica
Medilaser | Facebook

Hablaremos sobre el ataque
cerebrovascular (ACV)%2®
Facebook Live | Clinica
Medilaser | Facebook

Minutos

de Salud de Salud
La doctora Olga Fernanda
am La doctora Natalia Gutiérrez (@] Rojas, Auditora Médica
FACEBOOK Olaya, especialista en FACEBOOK Internacion de la sede centro
LIVE CON: Medicina Materno fetal de la : de Clinica Medilaser, nos
sede Myriam Parra, nos comparte recomendaciones
habla acerca de la sobre el cuidado de la salud
preeclampsia en gestantes. en la temporada de
festividades.

Prepdrate para un nuevo
Facebook Live donde hablaremos
de un tema de gran interés para
tu bienestar, con una especialista
de nuestra sede Myriam Parra en
la ciudad de Neiva.®| Clinica
Medilaser | Facebook

Con una invitada especial a
propdsito de esta temporada de
fiestas. Disfruta el fin de semana.
W\ Clinica Medilaser | Facebook



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1177795400731547/?rdid=JJITbKI0ZIqwT4cl
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1177795400731547/?rdid=JJITbKI0ZIqwT4cl
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1177795400731547/?rdid=JJITbKI0ZIqwT4cl
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1177795400731547/?rdid=JJITbKI0ZIqwT4cl
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1177795400731547/?rdid=JJITbKI0ZIqwT4cl
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1177795400731547/?rdid=JJITbKI0ZIqwT4cl
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1177795400731547/?rdid=JJITbKI0ZIqwT4cl
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1177795400731547/?rdid=JJITbKI0ZIqwT4cl
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/542626528229377/?rdid=33Gxvtn44PKjeaG1
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1001957301448262/?rdid=wdtxoaxjz9Pv8spC
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1190182685424534/?rdid=QK7Fr7M0SdzCyybB
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1190182685424534/?rdid=QK7Fr7M0SdzCyybB
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1190182685424534/?rdid=QK7Fr7M0SdzCyybB
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1190182685424534/?rdid=QK7Fr7M0SdzCyybB
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1190182685424534/?rdid=QK7Fr7M0SdzCyybB
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1190182685424534/?rdid=QK7Fr7M0SdzCyybB
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1190182685424534/?rdid=QK7Fr7M0SdzCyybB
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1190182685424534/?rdid=QK7Fr7M0SdzCyybB
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1337001317368557/?rdid=bkfNsdRr8jLrTADp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1337001317368557/?rdid=bkfNsdRr8jLrTADp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1337001317368557/?rdid=bkfNsdRr8jLrTADp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1337001317368557/?rdid=bkfNsdRr8jLrTADp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1337001317368557/?rdid=bkfNsdRr8jLrTADp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1337001317368557/?rdid=bkfNsdRr8jLrTADp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1337001317368557/?rdid=bkfNsdRr8jLrTADp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1337001317368557/?rdid=bkfNsdRr8jLrTADp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/1337001317368557/?rdid=bkfNsdRr8jLrTADp
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/720269683919833/?rdid=TdrThVtcinFO5Tde
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/720269683919833/?rdid=TdrThVtcinFO5Tde
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/720269683919833/?rdid=TdrThVtcinFO5Tde
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/720269683919833/?rdid=TdrThVtcinFO5Tde
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/720269683919833/?rdid=TdrThVtcinFO5Tde

Clinica

‘Medilaser®

Somos parte de ti.

Minutos
de Salud

aD
FACEBOO

FACEBOOK
LIVE CON:

Dra. Luc

Enfermedades que
afectan el corazon,

(lfi;mnasgr"

La Psicéloga clinica Natalia
Suarez de la sede Abner
Lozano, nos habla del
maravilloso Programa de
Humanizacién enfocado en la
atencién integral y empatica
del paciente oncolégico.

Nos hablard del ® maravilloso
Programa de Humanizacién @
enfocado en la atencién integral y

empdtica del paciente
oncoldgico. #FacebookLive |
Clinica Medilaser | Facebook

La doctora Lucia Fernanda
Casanova, especialista en
cirugia cardiovascular nos
comparte informacién sobre
las enfermedades que afectan
el corazon.

Enfermedades que afectan
nuestro corazén. Una cita para
aprender, cuidarnos y
fortalecer juntos nuestra salud
cardiovascular. @] Clinica
Medilaser | Facebook

de Salud

FACEBOOK
LIVE CON:

Medilaser g

Culdados de salud
en Novidad y Ao Nueva,

MANAMNA
i 14

olll||||||.llnol f..

L.rii?«-m.--u :

in ad
FACEBOOK
LIVE CON:

Doctora Claudia Constanza
Marin Marin, coordinadora de la
unidad de neonatos de la sede
Myriam Parra, en temas
relacionados con cuidados del
recién nacido y plan canguro.

a Marin

Cuidado del recién nacido
y plan canguro

Viemes 22
e Hablaremos sobre la atencién
del recién nacido desde
nuestra nueva sede Myriam
Parra Facebook Live | Clinica
Medilaser | Facebook

O’."ﬁ;ﬂ"aser'

El doctor Rafael Alfonzo Zabala
FACEBOOK Diaz, auditor médico del
LIVECON: servicio de urgencias de la
sede Abner Lozano, nos
informa las consecuencias de
no estar alertas ante el
mosquito transmisor del
dengue, la fiebre amarilla 'y
otras enfermedades que
afectan al sur de Colombia.

Dr. Rafael Alfonsa Zabala Diax

Especialidaod: Auditer Médico
Servicio de Lrg

Seda Abner Lozano

'viemes 24 de
[Elz
Howra: 11:00 am

Desde la sede Abner
Lozano de Neiva, hablaremos
en vivo sobre un tema vital
para tu salud y la de tu familia |
Clinica Medilaser | Facebook

La doctora, Catalina Corrales,
Medica Intensivista Pediatra,
nos habla sobre cuidados de
salud para la temporada de
navidad y afio nuevo.

Recomendaciones para
cuidar tu salud en Navidad
& Facebook Live | Clinica
Medilaser | Facebook



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/593443530310454/?rdid=kyJOKvO4zS2MlsZw
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https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/reel/1274618980710532
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/videos/805011885593996/?rdid=xElAMrgS6TCbeOB2
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https://www.facebook.com/reel/703638085874864
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https://www.facebook.com/reel/703638085874864
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o Capacitar a los integrantes de la asociacién de usuarios en temas relacionados con la gestién publica
que permita el despliegue a la comunidad:

En la Clinica Medilaser S.A.S., durante las reuniones realizadas en el afio 2025, se incluyé dentro de las
actividades la socializacion de normatividad e informacion relacionada con la gestion y las actualizaciones del
sector salud, dirigida a los integrantes de la Asociaciéon de Usuarios, la cual fue realizada por un abogado que
hace parte de sus integrantes:

———— I Medilaser

. Clinica
B b gy R
i) iy egy

© URTELR

o Garantizar la Transmisién de la grabacién, con la informacién relacionada con los canales de reportes, a
los usuarios ubicados en cada una de las sedes, de manera diaria:

En cada una delas Sedes de la Clinica Medilaser SAS, se cuenta con televisores donde se trasmiten videos
informativos y de educaciéon en cada una de las salas de espera de la institucion, abordando temas
relacionados sobre:

% Derechos y deberes de los usuarios.

+* Rutas de evacuacién de la institucién.

s+ Copagos y cuotas moderadoras.

+* Medios de comunicacion Oficina de Atencién al usuario SIAU.
s+ Segregacion de residuos.

/ A ser Efor ado

dic (orma clara, & ; oriter,
] ! piena y senellp soteet

Declaracién de

Derechos y
Deberes de los LOS MEDIOS POR LOS CUALES
Nifios, nifias y | SE PUEDEN PRESENTAR FELICITACIONES,
adolescentes |RECLAMACIONES, QUEJAS,

SUGERENCIAS Y DEMAS,

Sirve para depositar
residuos blosanitarios
(tapabocas, gorras,
igodones, pafales,
papel higiénico.
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o En la pagina web y redes institucionales de la clinica, también se suministra informacion sobre los medios
de comunicacién de SIAU para presentar una Peticién, Queja, Reclamo, Sugerencia, Felicitacion (PQRSF).
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o Sensibilizar el usuario sobre la importancia del uso de la pagina web como medio de informacién, e
informar sobre los diferentes canales de comunicacién con los cuales cuenta la institucién en salas de
espera y servicios hospitalarios de la institucién:

En la clinica Medilaser S.A.S, desde la Oficina de Atencién al Usuario se llevé a cabo una actividad de forma
trimestral en la que se socializd con los usuarios, tanto en los servicios hospitalarios como en salas de espera,
el uso de la pagina web de la institucién.



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02TBV8nZxK6G9AFMUML75EqExqc6vuU2dasKmRggZQgSPgoGrKCjALndrSamD58usDl?rdid=A6Pr4JoFCdFx8boH
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e En la pagina web y redes institucionales de la clinica, también se le informa a los usuarios y a la
comunidad, el instructivo sobre el uso de la pagina web (agendamiento de citas médicas, consulta de
resultados, imagenes médicas e historias clinicas):

Sucursal Neiva

Nuestros canales de comunicacion
para solicitar tus citas médicas e
imagenes diagnésticas:

+ Direccidn ylinens telefénicas:

(17 ubicecisn s Tetéiones

PBX (608 872 4100 extensisnes:

Lidmanos

¥e01 3795488

Escribenos

313 206 6426
318 390 4107

Sueursal Neiva

Sece

Sede matarmn perisatal Myrdam Parrs  C

\ (/m . I\ Al 5413 B Cet
| ' \ it @ titps:twww.medilaser.com.co -;"F
[
Re  En Clinica Medilaser #Neiva # Accede a nuestros servicios
tu... - Clinica Medilaser | Facebook sin... - Clinica Medilaser | Facebook

o Realizar reuniones con los miembros de la Asociaciéon de usuarios, facilitando las veedurias en salud de
manera _mensual, realizar cronograma de rondas por parte de los integrantes de la asociacién de
usuarios.

En Clinica Medilaser S.A.S, durante el afno 2025 se realizé 12 reuniones con los miembros de la Asociacion
de Usuarios, permitiendo de esta manera la participacién de la comunidad y la veeduria ciudadana, se cuenta
con plan de trabajo el cual se relaciona a continuacién con un cumplimiento del 100%.

PLAN DE TRABAJO ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA MEDILASER S.A.S 2025

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE FECHA DE REALIZACION

ACTIVIDAD

Reporte de hallazgos de veedurias,

socializacion de informe de

Satisfaccion de los usuarios, o

difusién, comprension y vulneracién Representantes de los B

de los Derechos de los Usuarios. usuarios 10/01/2025 - Centro

Reunién mensual con los
integrantes de la Asociacion
de usuarios

*Funciones de los comités de la
asociacion (estatuto).

Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de

Reunién mensual con los  Satisfaccion de los usuarios, Representantes de los

integrantes de la Asociacic’)n difusién, comprension y vulngracién Xjrﬁggzésl_lsda?{dgey 14/02/2025 - Centro
de usuarios de los Derechos de los Usuarios. seguimiento.
* Cuotas moderadoras y copagos.
Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de
Y Satisfaccion de los usuarios .
Reunién mensual con los oy Y ’ oz Coordinador SIAU /
integrantes de la Asociacion gglljglsogécrgg?]%rse gse'?;syuvstl;ﬁ gaSC|on Representantes de los 14/03/2025 - Centro
de usuarios : usuarios / Gestor Urgencias
* Manual de Procesos y
Procedimientos URGENCIAS.
Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de
Satisfaccion de los usuarios,
Reunién mensual con los  difusion, comprensién y vulneracion Coordinador SIAU -
integrantes de la Asociacion de los Derechos de los Usuarios. Representantes de la 11/04/2025 - Centro
de usuarios asociacion de usuarios

* Renovacion de los representantes
de la asociacion de usuarios.



https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid0QXpzedwaJxh6GfcZ3uGhw9tjnUTTQyhHmFbR9H9US2wV7D5sQMKJPzeW8VJMEqkDl?rdid=U21Lfy2LXSHg5rgh
https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
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https://www.facebook.com/MedilaserOficial/posts/pfbid02XDQzBvEfVwJCnktPt2cMwY2K1pKJvupUfHbJ8wzLSnjvXnJzEWYxK17xHSrcFDKEl?rdid=3GPKbBBNSjzh1pEO
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Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de
Satisfaccion de los usuarios,
difusién, comprension y vulneracién
de los Derechos de los Usuarios.

Reunién mensual con los
integrantes de la Asociacion
de usuarios

*Avances del proceso de
acreditacion.

Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de
Satisfaccion de los usuarios,
difusién, comprension y vulneracién
de los Derechos de los Usuarios.

Reunién mensual con los
integrantes de la asociacion
de usuarios

* Modelo de humanizacién.

Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de
Satisfaccion de los usuarios,
difusién, comprensién y vulneracién
de los Derechos de los Usuarios.

Reunién mensual con los
integrantes de la asociacion
de usuarios

e Portafolio de servicios de Myriam
Parra.

Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de
Satisfaccion de los usuarios,
difusién, comprension y vulneracién
de los Derechos de los Usuarios.

Reunién mensual con los
integrantes de la asociacion
de usuarios

*Técnicas de reaccion inmediata.

Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de
Satisfaccion de los usuarios,
difusién, comprensién y vulneracion
de los Derechos de los Usuarios.

Reunién mensual con los
integrantes de la asociacion
de usuarios

* Programa educacion al usuario y
su familia.

Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de
Satisfaccion de los usuarios,
difusién, comprensién y vulneracién
de los Derechos de los Usuarios.

Reunién mensual con los
integrantes de la asociacion
de usuarios

e Salud mental

Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de
Satisfaccion de los usuarios,
difusién, comprension y vulneracién
de los Derechos de los Usuarios.

Reunién mensual con los
integrantes de la asociacion
de usuarios

e Cuidados paliativos.

Reporte de hallazgos de veedurias,
socializacion de informe de
Satisfaccion de los usuarios,
difusién, comprensién y vulneracién
de los Derechos de los Usuarios.

Reunién mensual con los
integrantes de la asociacion
de usuarios

e Comunicacion asertiva.

Educar a los usuarios hospitalizados
sobre los Derechos y Deberes que
tienen como usuarios de la Clinica
Medilaser.

Visita a los usuarios
hospitalizados

Difundir sobre la existencia de la
asociacion de usuarios e invitar a
que se vinculen a la misma.

Visita a los usuarios
hospitalizados

Identificar las peticiones quejas,
reclamos y solicitudes de los
usuarios hospitalizados y sus
familias.

Visita a los usuarios
hospitalizados

Coordinador SIAU /
Coordinador de Garantia de la
Calidad

Coordinador SIAU /
Coordinacién de Garantia de
la Calidad Abner Lozano

Coordinador SIAU /
Profesional de Contrataciony
Mercadeo

Coordinador SIAU /
Coordinadora de Terapias

Coordinador SIAU / Jefe
Programa de Educacion al
Usuario y su Familia

Coordinador SIAU / Psicélogo
Myriam Parra

Representantes de los
usuarios - Bioético Abner
Lozano

Coordinador SIAU / Gerencia

Representantes de los
usuarios

Representantes de los
usuarios

Representantes de los
usuarios

9/05/2025 - Centro

13/06/2025 - Abner Lozano

11/07/2025 - Myriam Parra

15/08/2025 - Sede Ambulatoria

12/09/2025 - Centro

10/10/2025 - Myriam Parra

14/11/2025- Abner Lozano

12/12/2025 - Sede Ambulatoria

Mensual

Mensual

Mensual
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o Realizar didlogo entre la gerencia y los delegados de la Asociacién de Usuarios con el fin de realizar
seguimiento y control social para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccién del usuario.

La Gerencia de la Clinica Medilaser realizé durante el afio 2025 acompanamiento permanente a través de las
reuniones de la Asociacién de Usuarios, lo cual garantizé el seguimiento a la prestacion de los servicios de la
clinica. Durante el desarrollo de cada reunion se contdé con un lider idéneo, quien educd y orientd a los
usuarios frente a los requerimientos y tramites relacionados con los servicios. Se contd con la presencia de
20 usuarios en promedio de las diferentes EAPB.

o Realizar dialogo entre la gerencia y los delegados de la Asociacién de Usuarios con el fin de realizar
seguimiento y control social para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccién del usuario.

Durante el mes de diciembre de 2025, la Clinica Medilaser S.A.S. - sede centro, desarroll6 de manera
continua las actividades contempladas en el Programa de Humanizacién, orientadas al bienestar integral de
los usuarios, sus familias y el cliente interno. Las acciones implementadas incluyeron procesos de
capacitacion, estrategias lUdicas y recreativas, acompanamiento espiritual, apoyo psicosocial, manejo del
dolor, activacion de rutas humanizadas y adecuaciéon de ambientes, evidenciando una ejecucién efectiva y
articulada entre las diferentes areas asistenciales y de apoyo.

Capacitaciéon en humanizaciéon: En 2025, el programa de formacién fortalecié las competencias de 772
colaboradores mediante capacitaciones integrales en el Modelo de Humanizacién y Comunicacion Asertiva,
asi como en el protocolo de deteccion y manejo de victimas de violencia. Este alcance anual refleja el
compromiso institucional con la excelencia en el servicio y la seguridad del paciente.

Préstamo de juegos: Durante el afio 2025 se registraron 2.397 préstamos de juegos en la sede centro de la
Clinica Medilaser S.A.S., evidenciando una participacién constante y sostenida a lo largo del ano. En
diciembre de 2025 se realizaron 245 préstamos, consolidando esta estrategia como una herramienta de
apoyo emocional y fortalecimiento de la humanizacién en el entorno hospitalario.
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Cumpleainos a pacientes: Durante el aino 2025, se llevaron a cabo 184 celebraciones de cumpleanos para
pacientes hospitalizados. Estas intervenciones consolidan nuestras practicas de humanizacién, impactando

positivamente en el bienestar emocional del usuario y reafirmando su rol como el eje central de nuestro
modelo de cuidado.

Apoyo espiritual: Durante el 2025, se garantizé el acompanamiento espiritual a través de diversas
comunidades religiosas, fomentando el respeto por la libertad de culto. Estas acciones consolidan la
dimension trascendental como un pilar fundamental de nuestro modelo de atencién integral y humanizada,
respondiendo a las necesidades emocionales y de fe de nuestros pacientes.

Cadigo Lila: Durante el 2025, la estrategia de Cdodigo Lila alcanzé un total de 86 activaciones. Este resultado
evidencia la consolidacion del mecanismo como una herramienta institucional clave para el acompanamiento

humanizado en situaciones criticas y de duelo anticipado, garantizando un soporte integral y digno en el final
de la vida.
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En lo corrido del manejo del programa de ingreso de mascotas que dio inicio el 06 de mayo del 2025 hasta el
31 de diciembre del 2025 ingresaron un total de 16 mascotas.

T

Desde el 24 de septiembre de 2025, se implemento la estrategia de acompanamiento dirigida a los familiares
y acompanantes de pacientes de la Unidad de Cuidados Intensivos Cardiovascular, Unidad de Cuidados
Intensivos Pediatrica y de las diferentes salas de espera de la clinica Medilaser sede centro, consistente en la
entrega de aromaticas. Esta iniciativa tiene como propdsito brindar apoyo emocional y humanizado,
reconociendo que el cuidado en salud trasciende el &mbito médico y contempla también el acompanamiento
humano a los usuarios y sus familias durante su estancia en la institucion.

Se implemento la estrategia de acompafiamiento para el traslado de pacientes pediatricos hospitalizados en
el cuarto piso, asi como de aquellos atendidos en el servicio de urgencias pediatricas, consistente en el uso
de un carro automatico de juego durante su desplazamiento a los exdmenes médicos asignados, en compania
de sus padres o acudientes. Esta iniciativa tiene como objetivo brindar un acompafamiento integral que
favorezca el apoyo emocional de los pacientes y sus familias, garantizando una atenciéon oportuna y
humanizada. Asimismo, contribuye a disminuir la ansiedad y el estrés asociados al entorno hospitalario,
facilitando el proceso asistencial y mejorando la experiencia y el bienestar de los nifios durante su
tratamiento.




Clinica

‘Medilaser®

Somos parte de ti.

Sede Abner Lozano: en la sede Abner Lozano se logré el 100% de cumplimiento de las actividades
programadas, algunas de las actividades ejecutadas se tienen:

AJUICIA TU CORAZON: Actividad en la cual se exponen casos relacionados con humanizacién y se generan
estrategias de cambio de actitud, a través de un juicio humanizado donde se busca sensibilizar y generar
acciones de cambio por parte de la clinica a nivel organizacional y en los colaboradores.

b

£ ey Dia
HU manizacion Jueves, 27 de Marzo de 2025

Hora
10:00 a.m.

Lugar

Auditorio la 14

Clinica Medilaser S.A.S
Actividad lidica Clinica Medilaser S.A.S

Programa de Humanizacion

Se realizan actividades religiosas por diferentes congregaciones, visitas a pacientes, acompanamiento
espiritual por los diferentes servicios y salas de espera

ITEM NOMBRE DE LA IGLESIA

Iglesia Catélica

2 Iglesia Pentecostal
3 Filadelfia
4 Dios ministerial

5 Casa de oracion
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Se realiza busqueda activa en los diferentes servicios de la clinica, por el grupo de apoyo el cual estd
integrado por psicologia, trabajo social, nutricion y Bioética.

o Realizar grupos focales con los usuarios que permitan escuchar de manera directa sus experiencias,
inquietudes y sugerencias sobre los servicios que ofrecemos.

Durante el afio 2025, en la Clinica Medilaser S.A.S. se llevaron a cabo tres (4) grupos focales con la
participacion de la gerencia, coordinacion SIAU, usuarios y familiares de pacientes de los servicios de
urgencias, apoyo diagndéstico y consulta externa. Estos espacios permitieron la escucha activa de las
opiniones de los usuarios, asi como la recoleccidon de sugerencias orientadas al mejoramiento continuo de la
calidad de los servicios prestados.

Servicio de Urgencias:
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Registros Asistencias:
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« Garantizar la realizacién de las reuniones del Comité de Etica hospitalaria, de manera mensual con la
participacién de un representante de la Asociacién de Usuarios.

La Clinica Medilaser cuenta con un comité de ética hospitalario, donde su principal objetivo es garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios, evitando asi que sean vulnerados. Este comité est4
conformado por los siguientes cargos:

%* Gerente.

+¢ Director médico.

s Director de talento humano.

s+ Coordinador de garantia de calidad.

+$+ Coordinador de SIAU.

s Dos representantes de la asociacion de usuarios, delegados de la asociacién de usuarios

¢ Cuando el comité lo considere pertinente y a fin de fortalecer la intervencién y desarrollo del mismo, este
podra determinar la participacién de invitados.

Durante el 2025 se realizé 12 comités con la participacion de 2 representantes de la asociacién de usuarios.
Se logro el 100% de las reuniones programadas.

Plan de Trabajo Comité de Etica 2025

" Transversal: 4:00pm - 5:00pm
15 de enero 2025
12 de febrero de 2025
12 de marzo de 2025
9 de abril de 2025
14 de mayo de 2025
11 de junio de 2025
9 de julio de 2025
13 de agosto de 2025
10 de septiembre de 2025
8 de octubre de 2025
12 de noviembre de 2025
10 de diciembre de 2025"

Desarrollo de Comité de ética hospitalaria

Comité de Etica Hospitalario T N —
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