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SUCURSAL TUNJA 

 

FECHA 12/01/2025 

NOMBRE DEL INFORME: PROGRAMA DE EDUCACIÓN AL PACIENTE Y SU FAMILIA 

PRESENTADO POR: TANIA IVETTE SUAREZ RIOS  

CARGO: Enfermera  

 

OBJETIVO DEL INFORME 

 
Dar a conocer la ejecución del programa de educación al paciente y su 

familia en la sucursal Tunja correspondiente al mes de diciembre de 2024. 

 

 

1. DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

 

1. EDUCACION AL USUARIO Y SU FAMILIA MES DE DICIEMBRE DE 2024 
 

La educación al usuario se realiza de manera diaria en todos los servicios asistenciales por parte del personal de 
enfermería, terapia física, terapia respiratoria, nutrición, medicina de la institución, los temas que se manejan 

son de carácter general y tienen como finalidad ser informativos, se pueden enunciar los siguientes: 

 Cuidado del catéter periférico 

 Alimentación saludable 

 Derechos y deberes de los usuarios 

 Prevención de caídas 

 Cáncer de mama 

 Esquema de vacunación 

 Signos de alarma recién nacido 

 Signos de alarma en el puerperio 

 Educación en lactancia materna 

 Planificación familiar 

 Cáncer de cuello uterino 

 Prevención de uso de sustancias psicoactivas 
 

El registro de estas actividades se continúa realizando en la historia clínica de Índigo GO en (dashboard de 

enfermería- page “registrar” – “gestión de calidad” – “educación al paciente” –este permite cuantificar los 
registros de educación ingresados, la vista aún no se encuentra disponible para realizar la cuantificación y análisis 

de datos  
 

De igual forma se encuentra la estructuración del PAE (plan de atención de enfermería) basada en el modelo de 
detección de riesgos y necesidades para la formulación de intervenciones y planes de cuidado M-CS. 019MD, y 

valoración de necesidades de Virginia Henderson F-CS-614MD 

2. Respiración (oxigenación) 
3. Alimentarse e hidratarse 

4. Eliminación 
5. Movilizarse y mantener posturas adecuadas  

6. Dormir y descansar 

7. Escoger ropa adecuada, vestirse y desvestirse  
8. Mantener temperatura corporal y la integridad de la piel  

9. Evitar peligros del entorno  
10. Comunicarse con los demás  

11. Actuar de acuerdo a la fe  
12. Trabajar para sentirse realizado  
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13. Participar en actividades de entrenamiento  

14. Aprender 
 

El registro del plan de atención de enfermería se realiza en la historia clínica de Índigo GO en (dashboard de 
enfermería- page “registrar” – “gestión administrativa” – “plan de cuidado de enfermería”  

 

 
Para el mes de diciembre del 2024 no se encontraba personal a cargo del programa de educación, por lo cual 

no se pudo realizar análisis de datos. 
 

 

2. PROGRAMA DE EDUCACIÓN AL USUARIO Y SU FAMILIA SUCURSAL TUNJA DICIEMBRE 2024 
 

Ya se cuenta con flujo documental del Programa de educación al usuario y la familia 2024. 
Con relación a los indicadores del programa de educación 2024: 

1. Proporción de usuarios satisfechos con el programa de educación  
2. Proporción de pacientes y/o familiares con diagnósticos intervenirles que recibieron educación y 

entrenamiento por su patología. 

3. Índice de reingreso de pacientes educados y entrenados antes de 20 días  
4. Proporción de pacientes certificados en el programa de educación 

 
Para el mes de diciembre 2024 

 

1. 479- ÍNDICE DE REINGRESO DE PACIENTES EDUCADOS Y ENTRENADOS ANTES DE 20 DÍAS TUNJA 
https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/indicator/view/id/479 

 

 
Fuente: Daruma  

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/indicator/view/id/479
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En el mes de diciembre de 2024 no se registra dato del indicador indice de reingreso de pacientes educados y 

entrenados antes de 20 días TUNJA, lo anterior debido a que no se cuenta con jefe de enfermería a cargo del 
programa de educación al paciente y su familia. 

 
2. 3305- Proporción de pacientes Certificados en el Programa de Educación TUNJA 

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/indicator/view/id/3305 

 

 
Fuente: Daruma  
 

Indicador Proporción de pacientes Certificados en el Programa de Educación TUNJA, lo anterior debido a que no 
se cuenta con jefe de enfermería a cargo del programa de educación al paciente y su familia. 

 

 
 

3. 4202- Proporción de pacientes y/o familiares con diagnósticos intervenibles que recibieron educación y 
entrenamiento por su patología (Programa de Educación) TUNJA 

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/indicator/view/id/4202 
 

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/indicator/view/id/3305
https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/indicator/view/id/4202
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Fuente: Daruma  
 

 

En el mes de diciembre de 2024 no se registra dato del indicador Proporción de pacientes y/o familiares con 
diagnósticos intervenibles que recibieron educación y entrenamiento por su patología (Programa de Educación) 

TUNJA, lo anterior debido a que no se cuenta con jefe de enfermería a cargo del programa de educación al 
paciente y su familia. 

 

 
4. 484- Proporción de usuarios satisfechos con el programa de educación TUNJA 

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/indicator/view/id/484 
 

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/indicator/view/id/484
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Fuente: Daruma  
 

En el mes de diciembre de 2024 no se registra dato del indicador Proporción de usuarios satisfechos con el 
programa de educación TUNJA, lo anterior debido a que no se cuenta con jefe de enfermería a cargo del 

programa de educación al paciente y su familia. 

 
 

 
Aun no se cuente con certificación de pacientes por lo cual se debe generar la implementación de la certificación 

 

Según el formato F-CS-967MD para el mes de diciembre, educación realizada con temas específicos:  

a. derechos y deberes de los usuarios de la clínica Medilaser S.A.S 
b. Segregación de residuos 
c. Lavado de manos 

 Unidad oncológica con 40 firmas en donde no se encuentra el formato completamente diligenciado, el 

formato no debe tener correcciones en esfero 

 Unidad ambulatoria se reciben 40 firmas, formatos completamente diligenciados.  

 Unidad de consulta externa 80 firmas completamente diligenciadas temas de educación derechos y 

deberes y lavado de manos.  
 

De acuerdo con el registro de educación realizada para la sede principal, se encuentra en notas administrativas:  
 

 Urgencias: 95 registros  

 Premium: 73 registros  

 Tercer piso: 380 registros  

 Cuarto piso: 90 registros  
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 UCI neonatal: 105 registros  

 Quinto sur: 127 

 Quinto norte: 88 registros  

 UCI cardiovascular: 1 

 UCI adulto: 27 registros 

 Quirófano: 35 registros  

  

 
Fuente: Vista procedimientos de enfermería Índigo GO 
 

En esta gráfica se puede ver también la falta de adherencia al proceso de registro de educación en la historia 
clínica digitalizada por parte del equipo de trabajo de los servicios de ginecoobstetricia y unidad materno infantil, 

UCI adulto y quirófano se realiza verificación específica de estos servicios debido a que la educación que se 

proporciona tiene temas específicos que apoyan la implementación de la estrategia IAMII, quedando la inquietud 
si realmente no se proporciona educación a los usuarios o existe un gran subregistro. 

 

2.1. Otros Aspectos Relevantes de la Gestión 

 
Se identifican actividades faltantes las cuales requieren ser parametrizadas. 

Se cuenta con flujo documental O-CS-031MDT 
Se continúa realizando formato F-CS-967MD para temas en especifico  

 

2.2. Dificultades presentadas en la ejecución 

 No seguimiento de programa por falta de personal a cargo.  

 No hay articulación de las diferentes áreas para educación al paciente crónico o con necesidades 
especiales y su familia. 

 No se cuenta con vista para la cuantificación de educación brindada al usuario y la familia. 

 No se cuenta con certificación de pacientes. 

 

 

3. CONCLUSIONES 

3.1. Principales fortalezas: 

 

 El sistema de información permite realizar registro de las actividades de educación ejecutadas, se 
permite discriminar por gestión del riesgo y materno perinatal.  
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3.2. Principales oportunidades de mejora: 
 

 Realizar actualización del Programa de educación al usuario y la familia para el año 2025. 

 Formalización del programa de educación al usuario y la familia, definiendo responsables de la 

educación con el equipo multidisciplinar (terapia respiratoria, terapia física y enfermería, nutrición). 

 Desplegar el programa de educación al usuario y su familia de la sucursal en los servicios asistenciales, 
especificando la aplicabilidad del mismo, las fuentes de recolección de información y la forma de evaluar 

el avance del mismo. 

 Realizar acompañamiento en el proceso de implementación del programa de educación al usuario y la 

familia, fomentando la cultura de todo contacto con el usuario y la familia es propicio para educar. 

 Incluir en el panel de procedimientos de enfermería las siguientes actividades: Asesoría en nutrición, 
Información en signos de alarma, Cuidados integrales, referencia a rutas y redes de apoyo. 

 Realizar educación continuada al personal asistencial para el adecuado diligenciamiento de las 

actividades, de tal forma que se pueda discriminar las acciones 
 

 

RECOMENDACIONES 

 

 Reunir al equipo interdisciplinar para dar a conocer los lineamientos, unificar criterios y 
responsabilidades relacionadas con el desarrollo del programa de educación. 

 Definir los formatos de educación a los usuarios, para presentarlos al equipo de trabajo. 

 Definir plan de trabajo de implementación del programa en 2025, dar a conocer los indicadores de 

resultado establecidos 2024.                            

 Es indispensable establecer acompañamiento al personal de enfermería para fortalecer las acciones de 
registro. 

 Solicitar los ajustes en historia clínica para acceder a la información necesaria para realizar medición 

del avance del programa. 

 Es importante establecer los mecanismos de medición de satisfacción del programa de educación 

acorde con sugerencia de evaluación de ciclo de acreditación verificando si la información es clara, útil, 
válida para las necesidades del usuario, satisfacción general y percepción de trato con respeto y 

dignidad. 
 

 

ANEXOS. 
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Fuente: formato F-CS-967MD unidad Oncológica 

 
Fuente: formato F-CS-967MD unidad Oncológica 
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Fuente: formato F-CS-967MD unidad Oncológica  

 

 
Fuente: formato F-CS-967MD servicio cirugía ambulatoria  
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Fuente: formato F-CS-967MD servicio cirugía ambulatoria  
 

 
Fuente: formato F-CS-967MD UAE consulta externa  
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Fuente: formato F-CS-967MD UAE consulta externa  

 

 
Fuente: formato F-CS-967MD UAE consulta externa  
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Fuente: formato F-CS-967MD UAE consulta externa  

 

 
Fuente: formato F-CS-967MD UAE consulta externa  
 

 
Tania Ivette Suarez Rios  

Enfermera 

 

 


