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SUCURSAL Tunja 

 

FECHA 29/12/2025 

NOMBRE DEL INFORME: INFORME DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA POLITICA DE 
PARTICIPACION SOCIAL PARA EL AÑO 2025 

PRESENTADO POR: Nohemi Rodriguez Mesa.   

CARGO: Coordinador SIAU.       

 

OBJETIVO DEL INFORME PRESENTAR LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION Y DESPLIEGUE DE LA POLITICA 

DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

 

1. DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

 

Con el fin de dar a conocer y desplegar la Política de participación en salud al cliente interno y externo, se 

elaboró cronograma de actividades para el año 2025, a continuación, se describen las actividades realizadas: 
 

1. Publicación de mecanismos de participación en página web 
 

Se mantiene la publicación en página web de los mecanismos de participación con los que cuenta la Institución 
con el fin de que los usuarios conozcan la forma de presentar sus manifestaciones. 

 

 
 

2. Actividades de capacitación a colaboradores 
 

Durante el año 2025 se programaron las siguientes capacitaciones dirigidas a los colaboradores: 
 

 Modelo de atención integral con enfoque diferencial socializado y evaluado por plataforma Moodle para 

los colaboradores de la Institución, se contó con la participación de 576 colaboradores con un 

porcentaje de asistencia del 91% del total de colaboradores. 
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 Modelo de humanización socializado y evaluado por plataforma Moodle para los colaboradores de la 

Institución, se contó con la participación de 569 colaboradores con un porcentaje de asistencia del 90% 
del total de colaboradores. 
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 Tramite de manifestaciones y canales de participación social socializado y evaluado por plataforma 

Moodle para los colaboradores de la Institución, se contó con la participación de 553 colaboradores con 

un porcentaje de asistencia del 87% del total de colaboradores. 
 

 
 

 Durante la reinducción se realizó capacitación en derechos y deberes de los usuarios y derechos y 

deberes de los usuarios pediátricos a los colaboradores de la Institución de manera presencial con la 
participación de 589 colaboradores con un porcentaje de asistencia del 94%. 

 

 De manera quincenal se programan actividades de socialización del modelo de humanización en 
inducción al personal nuevo que ingresa a la Institución como parte de la agenda de inducción. 

 

 Se cuenta con estrategia de difusión de derechos y deberes, la cual esta implementada en los servicios 
de la Clínica, con infografía de fácil entendimiento tanto para el colaborador como para el usuario. 

 

3. Actividades de socialización de derechos y deberes 
 

Así mismo los integrantes de la asociación de usuarios acompañaron las madres el día 27 de mayo de 2025 con 
socialización de derechos y deberes con la participación de grupo clown y entrega de detalle a los usuarios. 
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De manera mensual se realiza actividad lúdica mediante la utilización de cuadernillo de actividades y colores 
para desarrollar sopa de letras, dibujos para colorear y crucigramas con temas relacionados con derechos y 

deberes.  
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Se realiza acompañamiento a los usuarios y entrega de recordatorio por parte de la asociación de usuarios con 
motivo del día del amor y la amistad, de igual manera se realiza socialización de derechos y deberes de manera 

conjunta con oficina SIAU. 
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4. Educación al paciente y su familia 
 

Dentro del programa de educación al paciente y su familia se incluye como uno de los temas transversales la 
declaración de derechos y deberes de los usuarios, el cual es socializado tanto a colaboradores como a los 

usuarios. 

 
5. Plan de trabajo asociación de usuarios 

 
Se cuenta con plan de trabajo de asociación de usuarios para el año 2025, con un cumplimiento del 100% con 

corte a 29 de diciembre de 2025. 

 

 
 

6. Actividades de capacitación a asociación de usuarios 

 
Para el mes de abril 20255 se capacita en: copagos y cuotas moderadoras, declaración de derechos y deberes, 

derechos y deberes pediátricos, derechos y deberes sexuales y reproductivos.  

 

 

COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS 2025 
 

 

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 
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DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS 

 

 
 

 

Para el mes de junio se capacita en: convenios Institucionales y portafolio de servicios.  
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Para el mes de septiembre se realiza capacitación en Modelo de atención integral con enfoque diferencial. 
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El día 9 de septiembre se realiza reunión para participar en capacitación en Mecanismos de participación social 

programada por la Secretaria de salud de Boyacá, en donde se contó con la participación de la Gerencia y los 
integrantes de la asociación de usuarios. 
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Para el mes de octubre se realiza capacitación en Modelo de humanización. 

 

 
 

Para el mes de diciembre se realiza reunión de asociación de usuarios con tema de capacitación en: Mecanismos 
de participación social. 

 

 
 
 

7. Comité de ética 

 
Durante el año 2025 se cuenta con participación del representante de la asociación de usuarios de manera 

mensual en el Comité de ética hospitalaria, con una participación activa, se adjunta link de actas contenidas en 
el software Daruma. https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/meeting/showTeam?id=317 

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/meeting/showTeam?id=317
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8. Ronda SIAU y asociación de usuarios 
 

Se realiza ronda SIAU con el acompañamiento de la asociación de usuarios en las diferentes unidades 
funcionales en donde se socializa derechos y deberes de los usuarios y mecanismos de participación con los 

que cuenta la Institución para que el usuario realice sus manifestaciones. De igual manera se realiza 

seguimiento a la prestación del servicio. 
 

9. Reuniones asociación de usuarios 
 

Se cumple con el 100% de la programación de reuniones de asociación de usuarios contando con la participación 

activa de los integrantes a continuación se adjuntan actas de reuniones del año 2025. 
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10. Reuniones Comité de Ética 

 
Se cumple con el 100% de la programación de reuniones de Comité de Ética contando con la participación 

activa del representante de la asociación de usuarios a continuación se adjuntan los listados de asistencia del 

año 2025. 
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FORMATO DE INFORME GENERAL 

VERSIÓN 6 

VIGENCIA  Febrero 2023 

CÓDIGO F-GI-200 MD 

PÁGINAS 20 DE 22 

 

  
 
 

1.1. Otros Aspectos Relevantes de la Gestión 

 

Se cuenta con apoyo y participación permanente por parte de los integrantes de la asociación de usuarios en 

las actividades de difusión de la política de participación social en salud. 
 

1.2. Dificultades presentadas en la ejecución 

No se han presentado dificultades. 

 

2. CONCLUSIONES 

2.1. Principales fortalezas: 

 

 Se cuenta con Plan de trabajo de la asociación de usuarios 

 Se cuenta con plan de trabajo de difusión e implementación de la resolución 2063 

 
2.2. Principales oportunidades de mejora: 

 
Continuar con las actividades de difusión e implementación de la política de participación social en salud. 

 

RECOMENDACIONES 

Continuar con las actividades de desafíos de derechos y deberes y mecanismos de participación social. 

 
ANEXOS. 
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Responsable del informe.   Nohemi Rodriguez Mesa.         

Cargo.                                      Coordinador SIAU.            
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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Descripción del Cambio 
Fecha de 

Aprobación 

1 Creación del documento Julio 2010 

2 Modificación del documento Septiembre 2013 

3 
Modificación del documento: se ajusta el instructivo, y se deja de forma 

general la descripción de la sucursal. 
Julio 2015 

4 

Modificación del documento: Se agregan los siguiente ítems: 
 Otros Aspectos Relevantes de la Gestión 

 Dificultades presentadas en la ejecución 
 Principales fortalezas: 

 Principales oportunidades de mejora 
Se realiza modificación del instructivo aclarando los tipos de gráficos y 

sus contenidos a tener en cuenta al momento de la realización de 

informes. 

Junio 2017 

5 

Modificación del documento: se actualiza el presente documento en 

respuesta a oportunidad de mejora evidenciada en las auditorias de 

procesos Misionales y de Apoyo transversales de la sucursal Neiva, Tunja 
y Florencia, realizando los siguientes ajustes: se actualiza el instructivo 

del documento especificando los lineamientos de gráficos y análisis de 
indicadores y se actualiza el segundo campo del código del documento 

“F-C-200 MD” a “F-GI-200 MD”, vinculando el documento al proceso de 
Gestión de la Información. 

Julio 2019 

6 

Actualización y Modificación del documento: Se cambia el logo 

institucional y razón social, de Clínica Medilaser ''S.A.'' por Clínica 
Medilaser ''S.A.S.'', Se revisa documento sin cambios de forma al 

formato. 

Febrero 2023 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Firma  Firma  Firma  

Nombre: DIEGO FERNANDO 

CUCHIMBA RAYO 

Cargo: Ingeniero de Procesos 

Tipo I MA-NAL 

Nombre: NAUDY MARCELA 

MARTÍNEZ MURILLO 

Cargo: Directora Nacional de Calidad 

MA-NAL 

Nombre: ARGENIS GARAVITO 

ARÉVALO 

Cargo: Vicepresidenta Técnica y 

Operativa MA-NAL 

 


