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FECHA 29/12/2025
NOMBRE DEL INFORME: INFORME DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL PARA EL ANO 2025

PRESENTADO POR: Nohemi Rodriguez Mesa.
(o:\{c[oH Coordinador SIAU.

OBJETIVO DEL INFORME PRESENTAR LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION Y DESPLIEGUE DE LA POLITICA
DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Con el fin de dar a conocer y desplegar la Politica de participacion en salud al cliente interno y externo, se
elaboré cronograma de actividades para el afio 2025, a continuacion, se describen las actividades realizadas:

1. Publicacién de mecanismos de participacion en pagina web

Se mantiene la publicacién en pagina web de los mecanismos de participacion con los que cuenta la Institucion
con el fin de que los usuarios conozcan la forma de presentar sus manifestaciones.

Informacién De Contacto

Registra tu PQRS aqui

Correo alectronico

2. Actividades de capacitacion a colaboradores
Durante el afio 2025 se programaron las siguientes capacitaciones dirigidas a los colaboradores:
¢ Modelo de atencion integral con enfoque diferencial socializado y evaluado por plataforma Moodle para

los colaboradores de la Institucion, se contd con la participacion de 576 colaboradores con un
porcentaje de asistencia del 91% del total de colaboradores.
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e Modelo de humanizacién socializado y evaluado por plataforma Moodle para los colaboradores de la

Institucion, se contd con la participacion de 569 colaboradores con un porcentaje de asistencia del 90%
del total de colaboradores.

Metodologia

Se realizara capacitacion a través de presentacién en power point,
mostrando video de apoyo para fortalecer el concepto de

= ol o humanizacién en todo el personal directo.
O'Medn;sqq' *

¥ BIENYENIDO APRECIADO TRASAJADOR

HUMANIZACION EN LA ATENCION EN SALUD 2025

X Sucursal Jefe de hienestar Corren
T itamos it Sucursal Neiva Libia Catherine Peralta Iperaltajimedilaser.com.co
£ e — : :
( * . Sede Abner Logano  Lina Mercedes Tovar Murcia  bmiovarm@gmedilaser.com.co
2025 : .

Sede Myriam Parea Andrea Tulicth Martiner ajmartinezl@medifaser.com.co

Objetivo
Sucursal Florencia  Briyineth Gonzalez Mora hgonzalezm@medilaser.com co

Fetalser of 2 de humantzscin e @ o
Sucursal Tunja Paula Tatiana Vega Urrego prvegau'@medilaser.com.co
Sede Nacional Luis Femey Calderdn Mufioz licalderonmi@medilaser.com.co

[E) wses
Q HUMANIZACION EN LA ATENCION EM SALUD 2025 ~  PRESENTACION DE HUMANIZACON

El siguiente video muestra casos de atencion no
humanizados, que no se deben presentar en los servicios
de salud de Clinica Medilaser

(5] EVALUACION DE CONOCIMIENTO

| ENCUESTA DE CAPACITACION

M Casosd

{,-"/\ Modelo de humanizacién clinica Medilaser S.A.S. (M-GD-103 MD)

(,-'/\ Programa de humanizacitn Sucursal MNeiva (O-C5-009 MDN)

¢~ Programa de humanizacién sucursal Tunja (O-GD-026 MOT)

¢~/ Programa de humanizacion sucursal Florencia (O-GD-025 MDF)
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e Tramite de manifestaciones y canales de participacion social socializado y evaluado por plataforma
Moodle para los colaboradores de la Institucién, se contd con la participacion de 553 colaboradores con

un porcentaje de asistencia del 87% del total de colaboradores.

OE TRAMITE €

e De manera quincenal se programan actividades de socializacion del modelo de humanizacién en
induccion al personal nuevo que ingresa a la Institucion como parte de la agenda de induccién.

3. Actividades de socializaciéon de derechos y deberes

Asi mismo los integrantes de la asociacion de usuarios acompanaron las madres el dia 27 de mayo de 2025 con
socializacion de derechos y deberes con la participacion de grupo clown y entrega de detalle a los usuarios.

Durante la reinduccion se realizd capacitacion en derechos y deberes de los usuarios y derechos y
deberes de los usuarios pediatricos a los colaboradores de la Institucién de manera presencial con la
participacion de 589 colaboradores con un porcentaje de asistencia del 94%.

Se cuenta con estrategia de difusion de derechos y deberes, la cual esta implementada en los servicios
de la Clinica, con infografia de facil entendimiento tanto para el colaborador como para el usuario.
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deberes.

De manera mensual se realiza actividad lidica mediante la utilizacion de cuadernillo de actividades y colores
para desarrollar sopa de letras, dibujos para colorear y crucigramas con temas relacionados con derechos y
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conjunta con oficina SIAU.

Se realiza acompanamiento a los usuarios y entrega de recordatorio por parte de la asociacion de usuarios con
motivo del dia del amor y la amistad, de igual manera se realiza socializacion de derechos y deberes de manera
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4. Educacion al paciente y su familia
Dentro del programa de educacion al paciente y su familia se incluye como uno de los temas transversales la
declaracion de derechos y deberes de los usuarios, el cual es socializado tanto a colaboradores como a los
usuarios.

5. Plan de trabajo asociacion de usuarios

Se cuenta con plan de trabajo de asociacion de usuarios para el afio 2025, con un cumplimiento del 100% con
corte a 29 de diciembre de 2025.

FORMATODE FLANDE TRABAJOD | e n 1
- FicERc n
{/‘mw\ﬂnuv EOm
ASOCIACION DE USUARIDS 2825 PG HD
FAGIHAY ubEd
Tana SEDE:__ remcirar e i

SRIETITS

Diar cumplimiento al 1002 del plan de trabajo
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plan de trabajo a|reslizar para el afo 2025 a los Coordinasion SIaU A0 Febrorn 4o 2025 B a
asociacion de|integrantes de la asociacion de
usuarios usuarios.
::Egi;r::clon :: Frogramacion  bimestral — de
scociacion de reunion  de  integrantes  de| Coordinacion SIaU L4 1 L4 1 3 1 L4 1 L4 1 L4 1
aznciacion de usuarios
uzuarios
asistencia 3 Coordinacion SIAU
Comité de Etic Frogramacion de Comité de etica Fieprezentante P 1 F 1 F 1 F 1 F 1 F 1 F il 1] F 1] L DL I 1
asaciacion de usuarios
g&psagos 4 cuota moderadora Jefe de facturacion 2P Fobrorn dg 2025 P 1
CCTAMEACIon 08 OeTechos
deberes [nifios y - adultos). Coordinacion SlaU 24 abril 40 2025 3 1
derechos senuales y
Plfan d.e Modelo de atencion integral Coordinadar SlaL 26 do junin 2024 3 1
P n
Portafelie.  de = setdisies Ul cooiginadarSial | 214 sqmreadezoze
convenios Institucionales
Procedimiento  de  tramite  de
manifestacionest Mecanismos de Coordinador Slal 30 denarubre do202d
particpacion social
Celebracion dia del nifio Co'_?ldlnaclon slau bl de 2025
Coordinacion S1AU
Celebracion dia dela madre Reprezentante Myo 4o 2025 3 1
asociacion de usuarios
Flan de actividades Coordinacion S1AU
ludicas y Celebracion del dia del padie Fiepresentante dunin 4 2025 [ 1
socializacion de asociacion de usuarios
derechos y deberes Coordinacion S1AU
Celebracion halloween Reprezentante Oztubre 4o 2025 Bl
asociacion de usuarios
Coordinacion S1AU
Celebracion navidad Reprezentante diz-2§ 3 1
asociacion de usuarios

6. Actividades de capacitacion a asociacion de usuarios

Para el mes de abril 20255 se capacita en: copagos y cuotas moderadoras, declaracion de derechos y deberes,
derechos y deberes pediatricos, derechos y deberes sexuales y reproductivos.

COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS 2025 DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
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Para el mes de junio se capacita en: convenios Institucionales y portafolio de servicios.
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Para el mes de septiembre se realiza capacitacién en Modelo de atencién integral con enfoque diferencial.
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El dia 9 de septiembre se realiza reunidn para participar en capacitacion en Mecanismos de participacion social
programada por la Secretaria de salud de Boyaca, en donde se contd con la participacion de la Gerencia y los
integrantes de la asociacién de usuarios.
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Para el mes de octubre se realiza capacitacion en Modelo de humanizacion.

Qué as?
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Objetivo Genoral

[
[

Gracias

Para el mes de diciembre se realiza reunion de asociacion de usuarios con tema de capacitacion en: Mecanismos
de participacion social.
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ACTIVIDADES

7. Comité de ética

Durante el afo 2025 se cuenta con participacion del representante de la asociacién de usuarios de manera
mensual en el Comité de ética hospitalaria, con una participacion activa, se adjunta link de actas contenidas en

el software Daruma. https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/meeting/showTeam?id=317
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8. Ronda SIAU y asociacion de usuarios

Se realiza ronda SIAU con el acompafamiento de la asociacion de usuarios en las diferentes unidades
funcionales en donde se socializa derechos y deberes de los usuarios y mecanismos de participacion con los
que cuenta la Institucion para que el usuario realice sus manifestaciones. De igual manera se realiza

seguimiento a la prestacion del servicio.

9. Reuniones asociacion de usuarios

Se cumple con el 100% de la programacion de reuniones de asociacion de usuarios contando con la participacion
activa de los integrantes a continuacién se adjuntan actas de reuniones del afo 2025.

sucursaL | TutgA

ACTA N7 {01-2025)

FIOFSHL RODAIEUES MESH,
COCROCANADOR ST

HORA inioo -

AREA RELBOOM TE ASOCTACION DE
USLARITE

Tl e
CARGD
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AGENDA DEL DIA
Werificaciin de quorm
Snenda del din:

Lectura def cta anterior

Diefinicion de tomes de.
= e rapniones

R

v warins

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Venficacin def quorum
Se cuents con quorue posa inidar fa reunicn. Se realza llamado & Esta se ouents con B asistentia de:
- Miriam Mateus
- Maren Mateus
- Ostar Hortua
- flubis Experanzs Estupiian
2. Agenda del dia
3. Lectura del acta anterior.
54 raziza lectwrs del actz antenor, la cual 23 aprobada por bos sistentes.
4. Tema de copacitackin,
Curarke la reunidn se dafinen bos temas de capactacian par ef afie 2025, quedandn los squienkes:
+  Copages y custes moderadanas 2005, Aarl 2025
*  Dedaedin de derechs v deberes, derechos v deberes pedidtricos, dereches v deberes sevuales v
reproductvos. Abeil 2025
Comvenios Institunienales v Portafedo de seracins junia 2025
Hodeln de humanizaciin agodto 2005

Madelo Integral de atencidn en salud con enfoque diferencial octubre 2026
*  Mecankmas de partidpacdn secial en salud, Didembre 2025

5. Cromograma de reuniones.
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Se establace qonograma de reunionas para el afo 2025, quadando ag:
» 29 ds obrl de 2025
* 26 de junio de 2025
» 20 de agosto d= 2025
* 23 de oepubre da 2025
* 13 de dicembre de 2025
residentes =n atros Mumcipios
&. Inconformidades.
Ho se expusieron nconformidades de los asstentes a la reunicn.
7. Proposiciones y varios.
Se realiza sediaizacidn del plan de Wabaje de sseciaddn de usuaiios parz d afie 2025.

Se adara que pueden asisti de manarz presendal y de manera virtual para permitic ka partidpacidn de usuarios

En cuanto 3 celebracadn de fachas espaciales sa realzard acompafiamientn per parta de |3 assdackn de usuanos
en o dia od nifie, dia de la madre, dia del padre, amor v amictad, Halloween, Nawidad

Por oira parte, se recuerds que la apertura de buzones se reslize los diss lunes migrcoles y viernes, se realiza
mvitandn a los integrantes de la asodackin de usuarios que peeden realizar el acompafiamenta a aperra de

buznes,

COMPROMISIE.
| TAREA ACTIVIDAD FECHA RESPOMNSABLE
1
3
:
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A0 52 334
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o 2 e e 3 g v e b by s s
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10. Reuniones Comité de Etica

Se cumple con el 100% de la programacion de reuniones de Comité de Etica contando con la participacion
activa del representante de la asociacién de usuarios a continuacion se adjuntan los listados de asistencia del

ano 2025.
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1.1. Otros Aspectos Relevantes de la Gestion

Se cuenta con apoyo y participacion permanente por parte de los integrantes de la asociaciéon de usuarios en
las actividades de difusion de la politica de participacion social en salud.

1.2. Dificultades presentadas en la ejecucion
No se han presentado dificultades.

2.1. Principales fortalezas:

e Se cuenta con Plan de trabajo de la asociacion de usuarios
Se cuenta con plan de trabajo de difusién e implementacién de la resolucién 2063

2.2. Principales oportunidades de mejora:

Continuar con las actividades de difusion e implementacion de la politica de participacion social en salud.

RECOMENDACIONES
Continuar con las actividades de desafios de derechos y deberes y mecanismos de participacion social.

ANEXOS.
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Responsable del informe. Nohemi Rodriguez Mesa.

Cargo.

Coordinador SIAU.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del Cambio Fecha de
Aprobacion
1 Creacién del documento Julio 2010
Modificacion del documento Septiembre 2013
3 Modificacion del documento: se ajusta el instructivo, y se deja de forma Juli
e ulio 2015
general la descripcion de la sucursal.
Modificacion del documento: Se agregan los siguiente items:
% Otros Aspectos Relevantes de la Gestion
< Dificultades presentadas en la ejecucion
< Principales fortalezas: .
4 < Principales oportunidades de mejora Junio 2017
Se realiza modificacion del instructivo aclarando los tipos de graficos y
sus contenidos a tener en cuenta al momento de la realizacion de
informes.
Modificacion del documento: se actualiza el presente documento en
respuesta a oportunidad de mejora evidenciada en las auditorias de
procesos Misionales y de Apoyo transversales de la sucursal Neiva, Tunja
5 y Florencia, realizando los siguientes ajustes: se actualiza el instructivo Julio 2019
del documento especificando los lineamientos de graficos y analisis de
indicadores y se actualiza el segundo campo del cédigo del documento
“F-C-200 MD" a “F-GI-200 MD”, vinculando el documento al proceso de
Gestion de la Informacion.
Actualizacion y Modificaciéon del documento: Se cambia el logo
6 institucional y razdn social, de Clinica Medilaser "S.A." por Clinica Febrero 2023
Medilaser "S.A.S.", Se revisa documento sin cambios de forma al
formato.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma Firma Firma
Nombre: DIEGO FERNANDO | Nombre: NAUDY MARCELA | Nombre: ARGENIS GARAVITO
CUCHIMBA RAYO MARTINEZ MURILLO AREVALO
Cargo: Ingeniero de Procesos | Cargo: Directora Nacional de Calidad | Cargo: Vicepresidenta Técnica y
Tipo I MA-NAL MA-NAL Operativa MA-NAL




